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RESUMO

Empresas em geral, e principalmente as que trabalham com software, devem levar a
sério a Geréncia de Projetos para que se mantenham competitivas no mercado, e uma
ferramenta para o auxilio e acompanhamento desse processo é essencial. Dentre 0s
diversos softwares disponiveis, um que se destaca é o dotProject. Por ser de cédigo livre
e desempenhar bem o seu papel, ele tem sido, historicamente, uma das ferramentas que
possuem o maior numero de downloads. Embora seja utilizado ha bastante tempo, ele
possui limitacdes de usabilidade e design, possuindo uma interface com usuario que
remete a softwares antigos. Para que os usuéarios tenham uma melhor experiéncia ao
utiliza-lo, ha a necessidade da atualizacdo da interface para que fique com uma
apresentacdo mais moderna e seja visualmente mais agradavel. Este trabalho visa
propor e realizar alteracbes na ferramenta levando em conta o estado da arte de
usabilidade e estética das demais ferramentas de Geréncia de Projetos mais utilizadas
atualmente. Para isso, sera feita uma atualizacéo de tecnologias, com uso de frameworks
Javascript e CSS, reestruturacdo do layout de todas as telas, correcdo de bugs
conhecidos e a redefinicdo da logica de definicdo da arvore da EAP (Estrutura Analitica
do Projeto). Ao final deste projeto, foi possivel perceber que a satisfacdo dos usuarios
com relacdo a interface de usuario do dotProject+, por meio de uma avaliagdo com o0s
atuais alunos da disciplina de Geréncia de Projetos do Departamento de Informatica e
Estatistica da UFSC, aumentou.

Palavras Chave: dotProject. dotProject+. Ferramenta de Geréncia de Projetos.

Usabilidade. Design.
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ABSTRACT

Companies in general, mainly the ones that work with software, must take Project
Management seriously to keep themselves competitive in the market, and a tool for
helping and monitoring this process is essential. Among the many software available, one
that stands out is dotProject. For being an open source tool and play well its role, it has
been one of the tools with most downloads in the world. Though it has been used for a
long time, it has some usability and design problems, having an aspect of an old software.
Looking for a better experience for its users, there is the necessity of an update on its
interface so that it has a more modern presentation and becomes visually more pleasant.
This work aims to propose and make changes to the tool taking into account the state of
art in usability and aesthetics of the currently most used Project Management tools. For
this, there will be done a technology update, with the use of Javascript and CSS
frameworks, restructuring of the layout of all the screens, fixing of known bugs and a PAS
(Project Analytical Structure) tree definition logic reset. By the end of this project, the user
satisfaction with the user interface of dotProject+, measured by an evaluation with the
current students of Project Management from the Departament of Informatic and Statistics
of UFSC, has increased.

Key words: dotProject. dotProject+. Project Management Tool. Usability. Design.
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1 Introducéo

Para o sucesso de uma empresa que realiza projetos, € essencial que haja um
bom gerenciamento dos seus projetos envolvidos. Eventuais falhas nos projetos de
software ocorrem, normalmente, devido a falta de aplicacdo de metodologias de
desenvolvimento, orientagdes e boas praticas para projetar, desenvolver e implantar o
software (PESCADOR, 2012). Com relagdo a cronograma e custos, uma das maiores
causas que levam a exceder os valores pré-estabelecidos, € a necessidade de reiniciar
o projeto. Nos Estados Unidos, a cada 100 projetos iniciados, 94 precisam ser reiniciados
pelo menos uma vez devido a falhas no gerenciamento de projetos (CHAOS, 2014). No
Brasil, cada vez mais organizacdes reconhecem o valor estratégico do gerenciamento de
projetos e programas. Em paralelo, elas procuram ser mais ageis, focadas no cliente e
competitivas, que € um dos desafios dos lideres executivos, diretores de escritorios de
geréncia de projetos (EGP) e equipes de projeto (PMI, 2017).

Um projeto € um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico
ou resultado Unico (PMI, 2013). Também pode ser descrito como um empreendimento
nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio,
meio e fim, que se destina a atingir um obijetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parametros predefinidos de prazo, custo, recursos envolvidos e
qualidade (MEI, 2009). Para que o projeto tenha sucesso é importante realizar uma
Geréncia de Projetos (GP) adequada. Geréncia de Projetos é a aplicagdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas para projetar atividades que

satisfagcam as necessidades do projeto (PMI, 2013).
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Na geréncia de projetos, existem alguns processos a serem realizados, como
identificar as necessidades e requisitos, definir quais 0s objetivos a serem alcancados,
estabelecer as métricas relacionadas a escopo, cronograma, custos e qualidade, além
de fazer com que haja sinergia entre esses itens para que as partes interessadas sejam
atendidas de acordo (PMI, 2008).

O gerente de projetos identifica as necessidades e estabelece os objetivos,
seguindo todos os processos descritos anteriormente durante o ciclo de vida do projeto.
Consequir fazer essas atividades corretamente ndo é algo simples, pois a experiéncia
pratica e as competéncias ndo-técnicas sdo relevantes. Embora existam métodos de
ensino de geréncia de projetos, cada vez mais profissionais com conhecimento prévio
sao requisitados, tornando assim mais dificil a jornada de quem esta iniciando na area
(MONTEIRO, 2014). Considerando esta situacao, aqueles que ndo possuem experiéncia
necessitam um aprendizado mais completo para ter chance competitiva no mercado de
trabalho. Na &area académica, muitas vezes o ensino de Geréncia de Projetos muitas
vezes ndo condiz com 0 que € exigido na area profissional, portanto presume-se que €
necessaria uma abordagem mais préatica e interativa, para que se possa simular a
experiéncia exigida no mercado (PRIKLADNICKI et al., 2007).

O dotProject (https://dotproject.net/) é uma ferramenta de cdédigo aberto que tem
como objetivo auxiliar no gerenciamento de projetos (WRASSE, 2012). A versao atual do
sistema é a 2.1.9, lancada em abril de 2018, e é possivel acessa-lo através de um
navegador web. Desenvolvido por um grupo de voluntarios, ele tem sido um dos

softwares para esse fim com maior nimero histérico de downloads, com mais de 1,5
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milhdo de downloads na plataforma SourceForge! (ABREU, 2011). Nos Ultimos anos,
diversos trabalhos evoluiram a ferramenta como apoio ao ensino de Geréncia de Projetos
(WILPERT,2012) (WRASSE, 2012) (KUHLKAMP, 2012) (LACERDA, 2014), gerando
uma versao estendida da ferramenta, chamada dotProject+.

A interface de usuério do dotProject+ foi desenvolvida/atualizada em 2014, a partir
de um trabalho de conclusdo de curso (LACERDA, 2014), com foco na questdo da
usabilidade do sistema. Entretanto, esteticamente, considerando-se as tecnologias
atuais, a ferramenta dotProject+ ja ndo atende aos padrdes de mercado. Isso ocorre
devido ao fato do dotProject+ ndo seguir boas préaticas mais atuais para interfaces, como
o Material Design?, por exemplo.

As tecnologias utilizadas atualmente no desenvolvimento dotProject s&o PHP,
MySQL, além de tecnologias comumente usadas em desenvolvimento web, tais como
JavaScript, HTML e CSS (Cascading Style Sheets). O framework utilizado, desenvolvido
para o proprio dotProject, € composto por mddulos core e médulos add-on. Os médulos
core sdo desenvolvidos pela equipe padrdo do dotProject, podendo esta incluir novas
funcionalidades ou corrigir bugs. Por ser uma ferramenta open-source, 0
desenvolvimento dos médulos add-on pode ser feito por qualquer pessoa que tiver
interesse em realizar customizagdes no sistema (GONCALVES, 2017).

Dentre as tecnologias atuais para desenvolvimento de interfaces web com usuario,
podem ser citadas algumas importantes como HTML5, que € a nova versao da linguagem
HTML com novos elementos, atributos e comportamentos, além de um conjunto maior

de tecnologias que permite construir aplicagdes web mais poderosas (MOZILLA, 2018).

L https://sourceforge.net/
2 https://material.io/design/
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Outra tecnologia a ser citada € o CSS, que descreve como os elementos do HTML séo
exibidos para o usuario (W3SCHOOLS, 2018). Além das duas citadas, outra tecnologia
que pode ser usada para o desenvolvimento de interfaces web é o Bootstrap, um
framework frontend gratuito para um desenvolvimento web mais rapido e facil que inclui
templates de design baseados em HTML e CSS para botbes, tabelas, modais, imagens,
entre outros (W3SCHOOLS, 2018).

Espera-se que a reimplementacdo e atualizacdo da interface de usuario da
ferramenta dotProject+ venha a beneficiar os alunos que o utilizam no processo da sua
formacdo profissional, tornando o aprendizado dos conteldos de Geréncia de Projetos

mais agradavel e atrativo.

1.1 Objetivos do Trabalho

Os objetivos deste trabalho se dividem em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é reimplementar a interface de usuario do sistema

dotProject+, atualizando as tecnologias utilizadas e melhorando seu design e usabilidade.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
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e Avaliar o design atual do dotProject+ sob o ponto de vista dos alunos da disciplina
de Geréncia de Projetos do Departamento de Informatica e Estatistica da
Universidade Federal de Santa Catarina;

e Analisar, modelar e implementar a atualizacdo da interface de usuario do
dotProject+;

e Avaliar a nova versao do dotProject+ com os usuarios das disciplinas de Geréncia
de Projetos do Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal

de Santa Catarina.

1.2 Restricdes do escopo

O foco deste trabalho € propor e implementar melhorias a ferramenta com relagéo
ao design. Questdes relacionadas a usabilidade sdo levadas em conta para que a
experiéncia do usuario ndo seja prejudicada com relacdo a versdo anterior, porém
técnicas de avaliacdo de usabilidade por exemplo, embora relevantes, ndo estdo no

escopo deste projeto.

1.3 Método de pesquisa

Este projeto tem como objetivo reimplementar a interface de usuario do
dotProject+ deixando-o com um design mais moderno sem sofrer perdas na sua
usabilidade. Para atingir este objetivo, o projeto utilizara algumas técnicas e sera dividido

em 4 etapas.
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Na primeira etapa, é feita uma analise da fundamentacéo tedrica, demonstrando
alguns conceitos relacionados ao escopo do trabalho. Na sequéncia, é feita uma analise
do estado da arte, onde séo analisadas demais ferramentas de Geréncia de Projetos
existentes no mercado atualmente. Depois, € feita uma avaliacdo inicial de usabilidade,
que envolve a identificacdo de personas, um teste baseado em heuristicas e o
desenvolvimento de protétipos de baixa fidelidade. A penditima etapa é o
desenvolvimento da aplicacao, realizada de maneira iterativa e incremental, baseada nos
resultados da avaliacao inicial de usabilidade. Por fim, é feita uma avaliacdo por meio de

um estudo de caso, onde é realizada a comparacao entre as duas versdes da ferramenta.

1.3.1 Etapas

Etapa 1 - Analise de fundamentacao teérica: Para dar inicio ao projeto, sera feita uma
analise dos conceitos basicos envolvidos no escopo do trabalho. Isso inclui, por exemplo,
questbes de usabilidade de software, Geréncia de Projetos e suas ferramentas, e do

proprio dotProject+. As atividades da primeira etapa sao:

e Pesquisar sobre conceitos de usabilidade de software.
o Pesquisar sobre refactoring de usabilidade de software web.
o Pesquisar sobre reengenharia de software.
e Pesquisar sobre conceitos de Geréncia de Projetos.
o Pesquisar sobre Geréncia de Projetos.
o Pesquisar sobre projeto.

o Pesquisar sobre gerente de projetos.
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o Pesquisar sobre ensino de Geréncia de Projetos.

o Pesquisar sobre ferramentas de Geréncia de Projetos.

Etapa 2 - Analise do estado da arte: Na segunda etapa do projeto é feita uma analise
sobre ferramentas existentes semelhantes do dotProject+ e suas questdes de design e

usabilidade. Esta etapa possui as seguintes atividades:

e Pesquisar as ferramentas semelhantes ao dotProject+ existentes atualmente.
e Extrair e analisar as caracteristicas das interfaces de usuario das ferramentas,

como os padrdes de cores, principais funcionalidades e principais tecnologias.

Etapa 3 - Avaliacdo inicial de usabilidade: Na terceira etapa do projeto sera feita a
avaliacao inicial de usabilidade na verséo antiga do sistema, onde serao feitos protétipos
de tela, e estes serdo submetidos a testes de usabilidade de ferramentas web baseado
em heuristicas. A avaliagdo heuristica tem como objetivo a busca por problemas de
usabilidade na interface de usuario. Essa busca é feita por um grupo de avaliadores, sem
a necessidade da participacao dos usuérios (NIELSEN, 1994). Além disso sera feita uma
analise dos usuarios da ferramenta, identificando personas. Esta etapa possui as

seguintes atividades:

e Desenvolver prototipos de tela;
e Submeter os protétipos a testes de usabilidade de ferramentas web baseado em
heuristicas;

e Aplicacdo de um survey para obter dados sobre os usuérios da ferramenta;
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e A partir dos dados coletados com o survey, identificar as personas;

Etapa 4 - Desenvolvimento da nova interface de usuério do dotProject+: Na quarta
etapa do projeto sera feita a implementacdo da interface de usuéario do dotProject+
baseado nas informacdes obtidas nas etapas anteriores. O ciclo de vida utilizado nesta
etapa € iterativo e incremental, ou seja, as atividades se repetem uma ou mais vezes de
maneira escalonada ao longo do tempo (PRESSMANN, 2017). Além disso, € utilizado o
Scrum para gerenciamento das entregas parciais do projeto (SCHWABER; BEEDLE,

2001). As atividades desta etapa séo:

e Levantar requisitos
o Realizar entrevistas com professores das disciplinas de Geréncia de
Projetos;
o Aplicar um questionario aos professores, alunos e ex-alunos de Geréncia
de Projetos;
o Analisar o perfil dos usuéarios;
o Definir personas;
e Fazer a prototipacao da aplicacao
o Analisar os fluxos para identificar telas que podem ser fundidas;
o A partir da analise, construir protétipos de baixa fidelidade para validacéo;
e Implementar a aplicacéo;
e Realizar testes de aceitacdo orientados por casos de teste derivados dos casos
de uso documentados;

e Implantar e publicar a aplicagao;
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Etapa 5 - Avaliacdo por meio de Estudo de Caso: Na ultima etapa do projeto é feita
uma analise comparativa entre a versao antiga e a versao modificada da ferramenta por
meio de um estudo de caso (RUNESON, 2008). O estudo de caso inclui a utilizacdo do
questionario SUS (System Usability Scale) em ambas as versdes da ferramenta. Esse é
um tipo de survey que possui 10 perguntas, sendo rdpido tanto para o publico responder,
tanto para o aplicador do questionério realizar a compilacéo dos resultados (BANGOR et

al., 2009). As atividades desta etapa séo:

e Planejar o estudo de caso
e Executar o estudo de caso

e Analisar os resultados obtidos

Apés a realizagdo das quatro etapas, espera-se uma percepcao melhor do usuario

com relacéo a ferramenta em comparacdo com a versao antiga.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho se divide em 7 capitulos. No capitulo 1, “Introducdo”, sé&o
apresentados os objetivos do trabalho, restricdes do escopo e métodos de pesquisa. No
capitulo 2, “Fundamentacdo Tedrica”, sdo apresentados 0s principais conceitos sobre o
assunto. No capitulo 3, “Estado da Arte”, sdo apresentadas a principais ferramentas de
Geréncia de Projetos na atualidade, as suas principais caracteristicas com relagdo as

suas interfaces, e 0 método de pesquisa utilizado para encontra-las. No capitulo 4,
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“Proposta de Solucéo”, sdo levantados os requisitos, casos de uso, prototipacao das telas
e as tecnologias utilizadas. No capitulo 5, “Desenvolvimento”, sdo apresentadas as
etapas do desenvolvimento da aplicacdo. No capitulo 6, “Avaliacdo”, € feita uma
avaliacdo com alunos, ex-alunos e professores sobre a interface de usuario do
dotProject+ antes e depois da atualizacéo, e feita uma discussao sobre os resultados da
comparacao entre elas. No capitulo 7, “Conclusdo”, sdo apresentadas as consideracoes

finais do trabalho, bem como os trabalhos futuros derivados teste projeto.
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2. Fundamentacdao Teoérica

Neste capitulo sdo apresentados 0s principais conceitos relacionados ao tema do
presente trabalho. Entre os termos em questao estdo: usabilidade, estética de aplicacdes

web, geréncia de projetos, ensino de geréncia de projetos e dotProject+.

2.1 Usabilidade

O conceito de usabilidade pode ser definido como um conjunto de componentes

que estdo associadas com cinco atributos (NIELSEN, 2012):

e Aprendizibilidade: define o quéo facil € a aprendizagem do sistema para que o
usuario possa comecar a utiliz-lo para realizar suas tarefas

e Eficiéncia: define o nivel de produtividade que o usuario obtém apds a
aprendizagem e entendimento do sistema. Existe também o conceito de Eficacia,
que define a completude e acuracia do sistema a partir da verificacdo se as tarefas
e objetivos foram totalmente alcangados.

e Memorabilidade: define o quéo facil é lembrar do sistema, para que usuarios
casuais possam voltar a utiliza-lo apdés um periodo de inatividade sem que seja
necessario reaprender tudo novamente.

e Erros: define a taxa de erros do sistema, que deve ser a menor possivel para que
assim o0s usuarios ndo tenham seus trabalhos e projetos prejudicados, e caso

possua erros deve ser facil se recuperar deles.
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e Satisfacdo: define o quéo prazeroso e confortavel o sistema € no seu uso, sendo
possivel que os usuarios figuem subjetivamente satisfeitos com ele. Em outras

palavras, que o usuario goste do sistema.

Estes termos podem ser observados na definicdo de usabilidade de NIELSEN e
LORANGER (2007), que definem usabilidade como “um atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso de algo. Mais especificamente, refere- se a rapidez com
gue os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia ao usa- la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensao a erros e 0 quanto gostam de utiliza- la. Se as
pessoas nao puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao existir’.
Existe diferencas entre usuarios novatos e experientes, e as caracteristicas da
usabilidade devem levar em conta inclusive os extremos, desde um usuario ndo
familiarizado com computadores, até um especialista na area. Segundo NIELSEN (1994),
o aprendizado sobre o sistema varia de acordo com a experiéncia do usuario, o que pode

ser visualizado na figura 1:
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Figura 1 - Curvas de aprendizado para diferentes tipos de usuarios

Focus on
expert user

-

Usage Proficiency and Efficiency

Time

Fonte: NIELSEN, 1993

Segundo a imagem, a curva de aprendizado para um sistema hipotético que, ao
focar no usuario novato, demonstra um aprendizado mais rapido, porém néo é tao
eficiente ap6s o dominio da ferramenta. Contudo, se o foco for em usuéarios experientes,
0 processo de aprendizado é mais demorado, mas se torna mais eficiente apos o
dominio.

A usabilidade pode ser um fator definitivo para um usuario decidir mudar para uma
ferramenta mais agradavel no seu uso, o0 que é um fator determinante no sucesso de
uma aplicagdo. Com necessidades cada vez mais imediatas dos usuarios, uma
ferramenta ou aplicacdo web que necessita de um manual ou documentagéo para ser

compreendida ndo tera muitos adeptos.
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Diferentes tipos de aplicagbes como sistemas desktop e ferramentas web exigem
diferentes estratégias de usabilidade. Este projeto, por abordar a ferramenta dotProject+,
que é uma aplicacdo web que possui uma interface mais parecida com uma desktop, tera
foco maior nas questdes de usabilidade de aplicacbes desktop. Considerando que o
dotProject+ é uma ferramenta com caracteristicas tanto web quanto desktop, alguns
principios de usabilidade podem ser levados em consideracdo para que os problemas
encontrados no caso de uso descrito ndo se repitam, como (LACERDA, 2011):

e Presenca de campos de busca para facilitar a pesquisa dentro da
ferramenta;
e Definicdo de um ponto de partida do usuario;

e Considerar navegacdo global, disposta na lateral esquerda ou na parte

superior da tela, mesmo ndo sendo comum em aplicagbes web.

Outros exemplos de caracteristicas que podem ser exploradas foram discutidos

por Garrido (2011) em refatoracdes de aplicacbes web, como:

Converter imagens para texto sempre que possivel para que a formatacdo
do CSS siga o estilo da péagina e fique uniforme;

e Adicionar links para a navegacéao entre os nés da aplicacao;

e Implementacdo de um auto complete, evitando que o usuario perca tempo
com contetdo repetitivo. (Util principalmente para usuarios com algum
problema motor);

e Exibir breadcrumb, ajudando o usuario a se localizar no sistema.
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2.2 Refactoring de Usabilidade de Software Web

Para entender o processo de refatoracdo de um software web, primeiro deve ser
compreendido o conceito de manutencdo perfectiva, que pode ser definida como uma
expansao dos requisitos funcionais originais do sistema a partir da identificacdo de novas
funcionalidades pelos usuarios, e que possam trazer beneficios ao produto, bem como
detectar e corrigir falhas latentes no cédigo, antes que eles fagam o sistema se comportar
de maneira inesperada, melhorando assim a sua eficiéncia e eficacia (IEEE, 2011)
(FURNIVAL, 1995). Mesmo sendo um conceito diferente da manutencéo corretiva, que
sdo as mudancas feitas para corrigir defeitos no software (FURNIVAL, 1995), eles
possuem algumas caracteristicas em comum, como a produtividade média de ambas as
manutengdes, que ndo se diferem de maneira significativa com relagcdo a itens de
contratos e mudancas nas especificagcbes (HENRY, 1997). Existem outros tipos de
manutenc¢des, como por exemplo a manutengao preventiva, que envolve a correcéo de
falhas latentes para que o sistema consiga executar suas funcbes necessérias (IEEE,
2011).

A refatoracdo de um software sempre teve a ideia de que cada pequena alteracao
deve preservar o comportamento prévio da ferramenta, alterando somente algumas
caracteristicas do cddigo-fonte, como por exemplo a legibilidade e a facilidade de
manuten¢do. Contudo, com a evolugdo dos softwares, alteracdes que nao fagcam
melhorias na qualidade do codigo propriamente dito, mas que resultam em melhorias na
experiéncia do usuario, se tornaram importantes na questdo da usabilidade de uma
ferramenta (GARRIDO, 2019). Exemplos disso s&o fungbes como opg¢bes de auto

complete em campos de pesquisa e cadastro, ou a disposi¢cdo das informacdes na tela
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para melhor legibilidade. O processo de refatoragdo de um software pode ser dividido

entre “quando refatorar” e “como mensurar os beneficios de uma possivel refatoracao”.

2.2.1 Detectar problemas de usabilidade

O primeiro passo para verificar a necessidade de uma refatoracdo em um software
€ notar presenga de problemas de usabilidade (também conhecidos como “bad smells”,
potenciais problemas com consequéncias conhecidas (FOWLER, 1999)), mesmo que
sejam pequenos. Para tal, algumas estratégias podem ser adotadas, como por exemplo
um teste de usabilidade com um usuario real da ferramenta, ou uma avaliacao heuristica.

Com o crescente uso de metodologias ageis em empresas (WEGENAAR, 2018),
a avaliacao heuristica se torna uma boa forma de avaliacdo devido a abordagem menos
formal do que as demais, sendo feita uma analise do sistema a partir de principios basicos

de usabilidade e assim percebendo os possiveis problemas de usabilidade presentes.

2.2.2 Mensurar o impacto da refatoracao

As mudancas a serem feitas no sistema devem ser julgadas pelo desenvolvedor,
levando em conta as vantagens e desvantagens de cada alteragdo, e as possiveis
melhorias de usabilidade que acarretardo. Uma maneira de realizar esse julgamento é
através de um modelo de refatoracdo informal, onde a aplicacéo é analisada (seja por
feedback dos usuarios ou analisando cuidadosamente os casos de uso da aplicacéo), e

encontrar oportunidades de refatoragao.
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Uma maneira mais formal de mensurar o impacto é através de um modelo de
refatoracdo web inserido em uma estrutura de avaliacdo de qualidade. Este método
funciona através de uma avaliacdo prévia e uma posterior as alteracdes, onde é possivel

guantificar e justificar o ganho de qualidade (GARRIDO et al., 2011).

2.3 Reengenharia de Software

A reengenharia de software (SOMMERVILE, 2011) pode envolver ndo somente a
refatoracao do cddigo, podendo este ser reescrito em uma linguagem de programacao
mais moderna, mas também de outras questdes como a documentacédo e atualizacao e
manutencdo dos dados utilizados no sistema. E necessario avaliar o custo-beneficio
destas alteracOes, para saber se compensa refazer a aplicacdo ja existente, ou substitui-
la. Entre as vantagens da primeira op¢ao podemos citar a reducéo dos riscos e dos custos
envolvidos no desenvolvimento de um software desde o inicio. O processo de

reengenharia pode ser observado na figura 2:
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Figura 2 - Processo geral de reengenharia de software
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Fonte: SOMMERVILLE, 2011

O processo envolvido na reengenharia recebe como entrada o programa inicial a
ser refatorado, e a saida sera a versao reestruturada do mesmo. Os passos envolvidos

entre a entrada e a saida sao:

e Traducdo do codigo fonte: O software é traduzido para uma versao melhorada
da linguagem de programacéao, ou uma linguagem nova mais moderna, utilizando
alguma ferramenta.

e Engenhariareversa: A técnica de engenharia reversa € utilizada para extrair mais
informacdes sobre o software, como casos de uso por exemplo.

e Melhoria da estrutura do programa: E feita uma andlise na estrutura do
programa para saber se € necessario altera-la para que ele se torne mais

compreensivel.
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e Modularizacio do programa: E o processo em que partes do programa que tem
alguma relacdo sao agrupadas, e caso esse agrupamento gere alguma
redundancia, esta é removida.

e Reengenharia dos dados: E o processo de atualizacdo dos dados utilizados para
gue se adequem as alteracdes feitas no programa, como por exemplo alteracdes

no formato de tabelas no banco de dados.

Os passos do processo podem ser feitos de maneira automatizada, manual ou
hibrida, sendo que quanto mais trabalho manual estiver envolvido, maior sera o custo.
N&o € necessario que todos os passos sejam feitos para que a reengenharia de um
software seja bem-sucedida. Os dados utilizados no programa apenas precisam ser
atualizados se causarem algum problema ao serem utilizados no programa modificado,

por exemplo.

2.4 Estética de Aplicacdes Web

A estética da interface do usuario pode ser definida como o grau em que uma
interface de usuario permite uma interacdo agradavel e satisfatdria para o usuario
(ABBASI et al., 2012). Uma boa estética garante que a credibilidade de um site ou
ferramenta também seja boa (TRACTINSKY et al., 2000), o que significa que a confianca
dos usuarios na ferramenta sera maior (ROBINS et al., 2008). O termo “estética” no
contexto deste trabalho ndo levara em conta os aspectos sonoros, € sim apenas as

guestdes visual e interativa, como cores, design, entre outros.
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No contexto deste trabalho, o termo “funcionalidades” se refere a aspectos da
interface amigaveis ao usuario, onde a finalidade é disponibilizar uma experiéncia em que
a navegacao por toda a ferramenta seja agil, eficiente, e as informacdes sejam exibidas
ao usuario sem atrasos. Com o desenvolvimento das tecnologias relacionadas a
tecnologia da informacéo (TI) e a existéncia de conexdes de alta velocidade, os atrasos
para mostrar as informac6es ao usuario foram praticamente extintos, exceto em ocasifes
de oscilacdo na rede, o que faz com que o foco das funcionalidades seja na agilidade e
eficiéncia da navegacao.

Estudos na area de estética visual de aplicagbes web seguem em duas direcdes

(MBIPOM, 2009):

e Por um caminho, os estudos na estética visual de aplicacbes web buscam replicar
experimentos que possam validar teorias ja existentes nessa area. Um exemplo
disso é a teoria de Berlyne (BERLYNE, 1971), que diz que “pessoas gostam de ter
uma experiéncia estética prazerosa em niveis moderados”.

e Por outro caminho, os estudos nesta area focam em analisar a relagéo entre a
estética e a experiéncia do usuario em um site ou ferramenta, levando em conta
aspectos como usabilidade e credibilidade.

Considerando os dois caminhos apontados, este trabalho tera foco no segundo,
onde os aspectos de usabilidade e credibilidade ser&o levados em conta para analisar o

dotProject+.
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2.5 Geréncia de Projetos

Para entender o conceito de geréncia de projeto, primeiro € necessario saber o

que é um projeto.

2.5.1 Projeto

Projeto € um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigco ou
resultado, ou seja, possui um inicio e um fim (PMI, 2013). Também pode ser descrito
como um empreendimento néo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e l6gica
de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido,
sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo, custo,
recursos envolvidos e qualidade (MEI, 2009). Esse processo com inicio e fim resulta,
necessariamente, em um resultado Unico, mas que podem possuir elementos repetitivos
gue mantém a caracteristica de unicidade. Esse resultado pode ser (PMBOK, 2008):

e Um produto que pode ser um componente de um item ou um item propriamente
dito;
e A capacidade de executar um servico;

e Um documento.

O desenvolvimento de um software € um exemplo de projeto, que pode ter seu
inicio com informacgdes imprecisas sobre o negoécio ou sobre as tecnologias envolvidas,
por exemplo. Para o sucesso do projeto, € fundamental gerenciar os riscos para verificar
a viabilidade e se 0 mesmo deve ser cancelado, seja devido a dificuldade de se adequar

as premissas ou por conta de problemas financeiros. Com o projeto iniciado, mais
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informacBes sdo coletadas gradualmente, diminuindo esses riscos. Ao cumprir 0S
objetivos estabelecidos no inicio, o projeto chega ao seu fim. O responsavel por garantir

gue o projeto seja executado da melhor maneira possivel € o gerente de projetos.

2.5.2 Gerente de projetos

O gerente de projetos identifica as necessidades e estabelece os objetivos,
seguindo todos os processos descritos anteriormente durante o ciclo de vida do projeto,
e € 0 responsavel para que o projeto possa atingir seus objetivos (PMI, 2013). Conseguir
fazer essas atividades corretamente ndo é algo simples, pois a experiéncia pratica e as
competéncias nao-técnicas sdo relevantes. Um bom gerente de projetos deve ter
conhecimento, além da area de gerenciamento que € a principal, em outras areas como
habilidades interpessoais, conhecimento e habilidades de gerenciamento geral,
entendimento do ambiente do projeto e conhecimento de normas e regulamentos da area

de aplicacdo. Tais competéncias podem ser observadas na figura 3 (PMI, 2008):
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Figura 3 - Habilidades desejaveis de um Gerente de Projetos competente
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Fonte: PMI, 2008

Embora existam métodos de ensino de geréncia de projetos, cada vez mais
profissionais com conhecimento prévio sdo mais requisitados, tornando assim mais dificil
a jornada de quem esta iniciando na area. Considerando esta situacao, aqueles que nao
possuem experiéncia necessitam um aprendizado mais completo para ter chance
competitiva no mercado de trabalho. Na area académica, o ensino de geréncia de
projetos muitas vezes nao condiz com o0 que é exigido na area profissional na pratica,
portanto presume-se que € necessaria uma abordagem mais pratica e interativa, para

gue se possa simular a experiéncia exigida no mercado (PRIKLADNICKI et al., 2007).
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2.5.3 Gerenciamento de Projetos

Para que o gerente possa colocar o projeto em préatica e que tudo ocorra de
maneira adequada, 0s conceitos vistos anteriormente se relacionam, formando assim o
conceito de Geréncia de Projetos (GP), que é a aplicagdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas para projetar atividades que satisfacam as necessidades do
projeto (PMI, 2013). Na geréncia de projetos, existem alguns processos a serem
realizados, como identificar as necessidades e requisitos, definir quais os objetivos a
serem alcancados, estabelecer as métricas relacionadas a escopo, tempo, custos e
qualidade, além de fazer com que haja sinergia entre esses itens para que as partes
interessadas sejam atendidas de acordo. (PMI, 2008).

As partes interessadas, ou stakeholders, sdo pessoas e organizacdes ativamente
envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente
pela execucdo ou término do projeto (PMBOK, 2008). A relacdo entre o projeto e 0s

stakeholders pode ser vista na figura 4:
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Figura 4 - Relacéo entre o projeto e as partes interessadas
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Além das partes interessadas, existem outras 9 areas de conhecimento (PMBOK,

Integracdo: abrange o0s processos e atividades necessarios para identificar,
definir, combinar, unir e coordenar o0s diversos processos e atividades de
gerenciamento de um projeto. A necessidade dessa éarea fica evidente em
situacdes onde processos individuais interagem, como por exemplo a estimativa
de custo de um plano de contingéncia envolve integrar os processos das areas de
conhecimento de custo, tempo e risco.

Escopo: abrange os processos necessarios para garantir que seja aplicado o
esforco necessario, e somente o esforco necessario para que o projeto seja

concluido com sucesso. A integracdo do escopo do projeto com as outras areas
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de conhecimento deve ser bem-feita para que o trabalho feito resulte na entrega
dentro do escopo do que foi especificado.

Cronograma: abrange processos necessarios para gerenciar o tempo da
execucao do projeto. Os processos desta area incluem definir e sequenciar as
atividades, estimar os recursos e duracdo das mesmas, e desenvolver e controlar
cronogramas. Estes processos interagem entre si e também com processos das
outras areas de conhecimento.

Custos: abrange os processos envolvidos para estimar, elaborar orcamento e
controlar os custos para que o projeto possa ser feito respeitando um orcamento
aprovado previamente. Exemplos do que um gerenciamento de custos pode
estabelecer séo o nivel de acuracia, unidades de medidas e limites.

Qualidade: abrange os processos e atividades necessarios para que as
necessidades do projeto sejam satisfeitas, considerando objetivos, politicas de
qualidade e responsabilidades. Os processos da area de qualidade incluem a
qualidade do plano, garantia da qualidade e controle de qualidade. Estes
processos interagem entre si e com 0s demais processos das outras areas de
conhecimento e cada processo ocorre pelo menos uma vez no projeto, podendo
ser uma ou mais vez em cada fase do mesmo.

Recursos: abrange os processos necessarios para organizar, gerenciar e liderar
as equipes de um projeto. Dentro de cada equipe, existem membros com seus
respectivos papéis e responsabilidades, e estes podem sofrer alteragcdes conforme
necessidade, na medida em que o projeto evolui. Processos desta area incluem
desenvolver um plano de recursos humanos, formar, desenvolver e gerenciar as

equipes do projeto.
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e Comunicacdes: abrange 0s processos necessarios para garantir que a coleta,
distribuicdo e armazenamento de informacgdes referentes ao projeto sejam feitos
de maneira apropriada e em tempo habil. Os processos da area da comunicacao
incluem identificar os stakeholders, planejar as comunicagdes, distribuir
informagdes, gerenciar as expectativas dos stakeholders e relatar informagdes de
desempenho. Estes processos interagem entre si e com 0s processos das demais
areas de conhecimento.

e Riscos: abrange os processos para planejar, identificar, analisar, reagir e
monitorar o0s riscos de um projeto. Entre estes processos estdo: planejar o
gerenciamento de riscos, identificar os riscos, realizar andlise qualitativa e
guantitativa dos riscos, planejar as respostas aos riscos € monitorar 0S riscos.
Estes processos tém como objetivo aumentar a probabilidade e impacto de
eventos positivos e reduzir a probabilidade e impacto de eventos negativos ao
projeto.

e Aquisicbes: abrange 0s processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servigos ou resultados provenientes de um meio externo ao projeto. Os
processos desta area incluem planejar, conduzir, administrar e completar as
aguisicdes. Estes processos interagem entre si € com 0s processos das demais

areas de conhecimento.

As areas de conhecimento interagem entre si durante todo o percurso do projeto,
podendo ser observados cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos (PMI,
2008), que garantem que o projeto possa fluir de maneira eficaz. Os grupos de processos

de gerenciamento de projetos podem ser observados na figura 5:



Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project
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Figura 5 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Fonte: PMI, 2008

e Processos de Iniciagdo: abrange os processos utilizados na definicdo de um

novo projeto ou nova fase de um projeto, onde € elaborado o termo de abertura.
Esse documento € considerado o “ponto de partida” do projeto assim que €&
assinado, e contém informa¢des como formacéo das equipes, gerente, clientes,
escopo e 0 orgcamento inicial do projeto, entre outros.

Processos de Planejamento: abrange os processos utilizados para definir e
refinar os objetivos do projeto, bem como desenvolver o plano necessario para
atingir esses objetivos.

Processos de Execucao: abrange os processos que colocam em prética o que
foi definido no plano de gerenciamento do projeto a fim de atingir seus objetivos.
Estes projetos envolvem a coordenacdo de recursos fisicos (materiais,

eguipamentos e pessoas).
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e Monitoramento e Controle: abrange o0s processos que tém o intuito de
acompanhar, revisar e regularizar o desenvolvimento do projeto por meio de acdes
corretivas. Estas acfes corretivas envolvem processos necessarios para

identificar possiveis alteracdes no plano do projeto e inicia-las caso haja

necessidade.

e Encerramento: abrange 0s processos que envolvem o encerramento formal do

projeto ou de uma fase através da finalizacdo de todas as atividades.

A relacédo entre as dez areas de conhecimento e 0s cinco grupos de processos de

gerenciamento de projetos pode ser visto na tabela 1.

Tabela 1 - Relacdo entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos e as

areas de conhecimento (PMI, 2017)

Areas de

conhecimento

Grupos de Processos de gerenciamento de projetos

Grupo de

processos de

Grupo de processos

de planejamento

Grupo de

processos de

Grupo de

processos de

Grupo de

processos de

Gerenciamento
da integracao

do projeto

Desenvolver
termo de
abertura do

projeto

plano de
gerenciamento do

projeto

gerenciar o
trabalho do
projeto

4.4 Gerenciar
o

conhecimento

controlar o
trabalho do
projeto

4.6 Realizar o
controle

integrado de

iniciacdo execucao monitoramento | encerramento
e controle
4, 4.1 4.2 Desenvolver o 4.3 Orientar e 4.5 Monitorar e 4.7 Encerrar o

projeto ou fase
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do projeto mudancas
5.1 Planejar o 5.5 Validar o
gerenciamento do escopo

€scopo
5.2 Coletar os
requisitos

5.3 Definir o escopo

5.4 Criar a EAP

5.6 Controlar o

€scopo

6.1 Planejar o
Gerenciamento do
Cronograma

6.2 Definir as
Atividades

6.3 Sequenciar as
Atividades

6.4 Estimar as
Duracdes das
Atividades

6.5 Desenvolver o

Cronograma

6.6 Controlar o

Cronograma

7.1 Planejar o
Gerenciamento dos

Custos

7.2 Estimar os Custos

7.3 Determinar o

Orcamento

7.4 Controlar os

Custos

8.1 Planejar o

Gerenciamento da

8.2 Gerenciar

a Qualidade

8.3 Controlar a

Qualidade
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Qualidade

9.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Recursos

9.2 Estimar os
Recursos das

Atividades

9.3 Adquirir
Recursos

9.4
Desenvolver a
Equipe

9.5 Gerenciar

a Equipe

9.6 Controlar os

Recursos

10.1 Planejar o
Gerenciamento das

Comunicag6es

10.2 Gerenciar
as

Comunicacgdes

10.3 Monitorar
as

Comunicacgdes

11.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Riscos

11.2 Identificar os
Riscos

11.3 Realizar a
Andlise Qualitativa
dos Riscos

11.4 Realizar a
Andlise Quantitativa
dos Riscos

11.5 Planejar as
Respostas aos

Riscos

11.6
Implementar
Respostas aos

Riscos

11.7 Monitorar

os Riscos
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12.1 Planejar o 12.2 Conduzir | 12.3 Controlar

Gerenciamento das as Aquisicdes | as Aquisicdes

Aquisicdes
13.1 Identificar | 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciar | 13.4 Monitorar o
as Partes engajamento das 0 engajamento | engajamento
Interessadas partes interessadas das partes das partes

interessadas interessadas

2.5.4 Ensino de Geréncia de Projetos

Com o crescimento do mercado de Tl no Brasil nos ultimos anos (ABES, 2018), a
necessidade de profissionais capacitados na area esta em constante crescimento. Isso
inclui ndo somente a mao de obra técnica, como programadores, analistas e testers, mas
também profissionais que saibam gerenciar uma equipe ou um projeto. O profissional
responsavel por garantir a comunicacdo entre os stakeholders, escolher membros das
equipes e que é designado para atingir os objetivos do projeto € o gerente de projetos
(PMI, 2008). Levando em contas as habilidades necessarias para o sucesso de um
gerente de projetos, como habilidades interpessoais, conhecimento e habilidades de
gerenciamento geral, entendimento do ambiente do projeto e conhecimento de normas e
regulamentos da area de aplicagdo (PMI, 2004), estas deveriam ser levadas em conta
em cursos de graduacdo e especializagdo, porém ndo € o que se observa. Segundo
ACATE (2011), hd uma deficiéncia nas habilidades exigidas aos profissionais de

gerenciamento de projetos.
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A escassez de profissionais que contemplem todas as habilidades citadas pode
estar ligada ao fato de que os cursos de graduacao e especializacdo focam mais em
atividades tedricas do que praticas (PRIKLADNICKI et al., 2008). Visando resolver esta
falha, existem treinamentos focados na melhoria pontual das habilidades descritas,
porém estes ndo sao especificos para a formacéao de gerentes de projetos, ndo aplicando
0s conceitos de geréncia de projetos de softwares (SHULL, 2009). O ensino de geréncia
de projetos envolve maneiras ndo convencionais, onde o ponto de vista e percepcdes
dos alunos devem ser levados em conta para que as dinamicas proporcionem uma

melhoria nas habilidades dos envolvidos (OJIAKO, 2011).

2.5.5 Ferramentas de Gerenciamento de Projetos

Segundo o PMI (2008), um sistema de informacéo para gerenciamento de projetos
€ parte dos fatores do ambiente de uma empresa que prové acesso a ferramentas para
automatizacao, tais como softwares para agendamentos, sistemas de gerenciamento de
configuracdes, sistemas para coleta e distribuicdo de informacdes ou interfaces web para
sistemas terceiros usados durante a execucdo do projeto. Um sistema de informacao
também pode ser definido como uma aplicacdo designada especialmente para ajudar
uma equipe de gerenciamento de projetos com o planejamento, monitoramento e controle
do projeto, incluindo estimativas de analise de custo, cronogramas, colaboracgdes e riscos
(ISO, 2017). Tal produto é fundamental no dia a dia de um projeto para que o projeto
tenha um bom encaminhamento, pois ele permite observar o projeto de maneira ampla,
tornando possivel visualizar todas as atividades, prazos, custos, recursos humanos,

cronogramas, entre outras caracteristicas, de maneira integrada. (GUEDES, 2003).
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Uma ferramenta para gerenciamento de projetos pode ser dividida em (BLOKDIJK,
2007):

e Desktop: Ferramentas Desktop sdo aquelas instaladas no computador, e o
acesso as informacdes pode ser realizado apenas através da maquina que tiver a
ferramenta instalada.

e Web-Based: Ferramentas Web-based sdo aquelas que podem ser acessadas
através de um navegador de internet, sem a necessidade de instalagdo na
maquina do acesso.

e Mobile: Ferramentas mobile sdo aquelas que podem ser acessadas através de
dispositivos méveis, como smartphones e tablets. Tais ferramentas devem ser
desenvolvidas de modo a oferecer suporte aos sistemas operacionais comumente

utilizados neste meio, como iOS e Android, por exemplo.

A ferramenta utilizada neste projeto, o dotProject+, é web-based, ou seja, pode ser
acessada de qualquer computador sem a necessidade de instalagdo. Uma das grandes

vantagens é a facilidade de acessar, atualizar e compartilhar as informacdes.

2.6 dotProject+

Publicado no ano 2001 (MARTIN, 2016), o dotProject € uma ferramenta web de
codigo aberto para gerenciamento de projetos desenvolvida utilizando a linguagem de
programacao PHP e é distribuida sob a licenca GNU-GLPv2. Por ser open-source e dar
suporte ao desenvolvimento de extensdes ao core da aplicacdo, desde o ano de 2012

foram feitos diversos trabalhos de conclusdo de curso (WILPERT,2012), (WRASSE,
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2012), (KUHLKAMP, 2012), (LACERDA, 2014) que realizaram alteragdes nessa
ferramenta para levar em consideracao a usabilidade do sistema, bem como torna-la uma
opcéao para o ensino de geréncia de projetos alinhada com o guia PMBOK (GONCALVES
et al., 2017). Essas mudancas na ferramenta deram origem ao dotProject+, que se
manteve como uma aplicacdo web de codigo aberto e atualmente esti na verséo 2.1.9,

lancada em abril de 2018.

Figura 6 - dotProject+: Visualizacao dos itens do EAP e atividades de um projeto

Iniciagén Execugio | Encerramento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos Qualidade Comunicacio  Aquisigdes  Stakeholder Plano de projeto

Filtzo: | Todos v || Sequeniar aiividades || Necessidade e weinamento || Atas para reunices de estimativas || Copiar de templase
* Clique com o botao direito para editar ou adicionar uma atividade
Atividade I Tnicio I Fim [ Dunge | Recursos humancs I Status
@ 1 Apresentagio (3)  Tamanho: 13 pdginas A
A AT P para apresentac; - i
v 01/102019 05102019 5 dias) Leonardo Degering, Wellington Santos | Nao iniciada
A AP Defender 6 TCC
v 10102019 10102019 1 dia(s) Leonardo Degering
2 AT Nova atividade
0dia(s
v ()
A .
2 Agendamento (2)  Tomanho: 4 piginas
N
v 01102019 01102019 1 dia(s) Leonardo Degering Finalizada
A AID
v 08/102018 08/102018 Iniciada
A linca _
3 Avaliagio doplano doprojeto (1) Tomanho: 6 piginas &
A Asa “Avaliar o plano do projeto
v 20102018 25102018 5 dia(s) Renato Cislaghi Nao iniciada
A p
g 3 NowiemdaEAP ©)  Tamanho
A N s
32 Concsio @) Tamanho: 4 pginas &
A A323 - 15093018 s a Leonardo Degering, Vitor Jeremias, Iniciad
v 5dials)  wellington s: Morfim niciada
A A3
15/0912019 20092019 6 dia(s)
v
A N ,
g ¢ Inodugio (3) Tumanho: 4pdginas A
a2 At
151212018 15122018 1 dia(s)
v
A AdD
15122018 231212018 9dia(s)
v
A  As
2301202018 0610112019 15 dias)
v
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Considerado uma das ferramentas mais completas com relacdo ao suporte dos
processos do PMBOK (GONCALVES, 2017), o dotProject+ oferece suporte quanto a

sequenciar atividades, gerar cronogramas, monitoramento e controle de todas as areas
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do PMBOK, entre outras diversas funcionalidades necessarias ao gerenciamento de um
projeto (PEREIRA, GONCALVES, & WANGENHEIM, 2013).

O dotProject+ consiste da unido de modulos core, pertencentes ao projeto
dotProject® original, e médulos add-on, que foram desenvolvidos posteriormente para
agregar valor e adicionar novas funcionalidades a ferramenta (GONCALVES, 2015). A

arquitetura dos modulos pode ser observada na figura 7:

Figura 7 - Arquitetura dos médulos core e add-on do dotProject+

J’ dotProject
[ evertos §Founs [ Tikes J| orgeniacses | Catencirio
[ comatos [ pojeos Jpovicaces | aqures J |

Planejamento de

Escopo

Planejamento da

Tempo

Planejamento da

Tradugdes Cg::ﬁoie Notas Fiscais Oportunidades
dotProject+
i Planejamento de Planejamento de Planejamento de

Custos

Planejamento de

. Médulos core

3 https://dotproject.net/

Moédulos add-on genéricos

Fonte: GONCALVES, 2017

Moédulos add-on do dotProject+

Recursos Humanos Comunicacio Qualidade Riscos
. Exportacdo do .
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Conforme a figura 7, os modulos core, presentes na verséo original do dotProject,

Eventos: Mddulo que permite o cadastro de reunifes entre membros das equipes
e/ou clientes. Neste moédulo sdo enviados e-mails aos participantes como
lembretes para 0s compromissos.

FOruns: Moddulo que permite discussbes sobre temas relacionados a algum
projeto da empresa. Neste médulo os membros podem compartilhar experiéncias,
além de servir como uma base de conhecimento.

Tickets: Mddulo que permite que problemas possam ser atribuidos a membros
das equipes para que o processo de solucdo possa ser monitorado. Neste modulo
as notificacdes sdo enviadas ao membro cuja tarefa foi atribuida, além de fornecer
relatorios sobre o estado dos tickets.

Organizacdes: Mddulo que permite visualizar outras empresas e organizacdes
envolvidas nos projetos, como por exemplo clientes, fornecedores, entre outros.
Calendéario: Modulo que funciona como uma agenda pessoal, contendo atividades
e eventos para o usuario. Este médulo é apresentado ao usuario apos o login,
mostrando 0os compromissos do dia.

Contatos: Mdédulo que permite o cadastro de pessoas e seus dados, como
telefone, endereco, projetos relacionados, entre outros. Neste modulo séo
cadastrados os dados dos membros do time, clientes e fornecedores.

Projetos: Mddulo que permite o cadastro de projetos e seus dados, como gerente,
objetivos e datas, bem como atribuicdo deles a membros das equipes.
Atividades: Modulo que permite o cadastro de atividades e seus dados, como

descricéo, datas, recursos humanos relacionados, entre outros.
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Arquivos: Modulo que permite o upload e download de arquivos relacionados ao

projeto, para que possam ser compartilhados entre os membros das equipes.

Ainda conforme a figura 7, podemos observar os médulos add-on do dotProject+:

Iniciacdo: Mddulo que permite realizar o resumo do projeto, registrar resultados
esperados e objetivos do projeto, identificar stakeholders e obter a aprovacao e
autorizacdo para que o projeto inicie.

Planejamento de Escopo: Modulo que permite criar a Work Breakdown Structure
(WBS), processo de decompor hierarquicamente o trabalho a ser executado pelas
equipes do projeto, de forma a torna-lo mais gerenciavel (PMBOK, 2008). Este
modulo permite também a criacéo do dicionario da WBS.

Planejamento de Tempo: Mddulo que permite definir as atividades baseadas nos
pacotes de trabalho dentro da WBS, sequencia-las, e estimar o tamanho e
complexidade dos pacotes de trabalho, de forma a distribui-las da maneira mais
adequada ao projeto visando a maior eficiéncia.

Planejamento de Custos: Mddulo que permite registrar estimativas dos custos
dos recursos humanos e ndo-humanos, além dos custos base de
desenvolvimento.

Planejamento de Recursos Humanos: Mdédulo que permite definir os papéis da
organizacao e suas respectivas responsabilidades e competéncias, alocacédo dos
recursos humanos para cada atividade do projeto e associar um recurso humano

ao seu curriculo online.
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Planejamento da Comunicacao: Médulo que permite definir novos eventos de
comunicacdo, bem como seus canais e frequéncias.

Planejamento da Qualidade: Modulo que permite registrar as politicas de
qualidade, e as abordagens para garantia e controle de qualidade.

Planejamento de Riscos: Mddulo que permite identificar os riscos, realizar a
analise quantitativa e planejar respostas a eles.

Planejamento de Aquisicdes: Modulo que permite registrar aquisicdes referentes
ao projeto.

Exportacdo do Plano do Projeto para PDF: Mdodulo que permite exportar o plano
do projeto em um documento PDF pré-formatado.

Monitoramento e Controle: Mddulo que permite a visualizacéo de relatorios, bem
como o registro de acdes corretivas e 0 monitoramento da qualidade dos
resultados do projeto.

Encerramento: Mddulo que permite definir o encerramento formal do projeto,

registrar as licbes aprendidas e sugestbes de melhoria.
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3. Estado da Arte

Este capitulo tem como objetivo identificar e analisar as principais ferramentas e
softwares para gerenciamento de projetos disponiveis no mercado atualmente,
considerando apenas as mais utilizadas e gratuitas. O estado da arte € identificado por
meio da realizacdo de um Mapeamento Sistematico de Literatura, que € um método para
estruturar um campo especifico da engenharia de software e criar um esquema de
classificacdo dentro dela, focando os resultados na frequéncia das publicacdes em
categorias dentro do esquema (PETERSEN et al., 2008), simplificado para um trabalho
de concluséo de curso. A andlise do estado da arte serve para responder a seguinte
pergunta: “Como séo as interfaces de usuario de ferramentas web utilizadas na geréncia

de projetos?”.

3.1 Definic&o do Estudo

Bases de pesquisa: Para realizar as pesquisas sobre as ferramentas utilizadas no
gerenciamento de projetos, foram utilizadas 3 bases de dados, sendo filtrados entre os
anos de 2008 e 2018 e com idioma Portugués e Inglés. As bases de dados em questao
séo:

e |EEE Xplore*

e ACM Digital Library®

e Google Scholar®

4 https://ieeexplore.ieee.org/
5 https://dl.acm.org/
6 https://scholar.google.com.br/
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Nessas fontes de dados, foram utilizadas Strings de busca adequadas para cada base
a partir de uma String de busca genérica. A adequacdo da String em cada base foi
necessaria, pois dependendo da base, apenas as aspas nao filtravam corretamente os
resultados, trazendo resultados que nao possuiam todos os elementos dentro delas.
Nesse caso 0 uso de parénteses resolveu o problema. Além disso, algumas das bases
traziam dados n&o relevantes ao escopo, como por exemplo a ACM Digital Library e

Google Scholar, que sem o termo “AND ‘analysis™ traziam dados muito fora do escopo:
String de busca genérica:

“Project management” AND (“information system” OR “software” OR “online tool’)

Tabela 2 - Strings de Busca por Base

IEEE Xplore “Project management” AND (“information system” OR

“software” OR “online tool”)

ACM Digital Library (“Project management”) AND (“information system” OR

“software”) AND “analysis”

Google Scholar “Project management” AND ’information system” AND

"analysis"

Critérios de inclusao e excluséao: Para filtrar os resultados obtidos a partir da pesquisa

realizada, foram tomadas algumas decisdes de modo que apenas 0s mais relevantes
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para o trabalho fossem utilizados. Apenas os 50 primeiros artigos de cada base de dados
foram considerados, e foram analisados os resumos dos artigos para verificar se eles
entram no escopo das ferramentas utilizada no mercado. Artigos que tinham foco na
utilizacdo de gerenciamento de projetos para a construgdo de softwares foram

desconsiderados.

Critério de qualidade: Os artigos devem apresentar os nomes de ferramentas que sao

utilizadas atualmente no mercado, e que tiveram alguma manutencéo nos ultimos 3 anos.

3.2 Execucéo da Busca

A execugédo da busca foi realizada no més de dezembro de 2018 pelos autores
deste trabalho. A base de dados que mais retornou resultados foi a Google Scholar, com
mais de 17 mil artigos. Por se tratar de uma quantidade tdo grande, a analise se restringiu
aos 50 primeiros; o que também ocorreu com as demais bases de pesquisa.
Primeiramente, foram analisados os resumos dos artigos para verificar se 0 escopo
estava dentro do tema a ser buscado, assim como foram aplicados os demais critérios
de incluséo e exclusdo. Além dos critérios desses critérios, também foi feita uma leitura
dindmica procurando nomes de ferramentas de gerenciamento de projetos ja conhecidos
previamente. A partir dessa analise, 3 artigos potencialmente relevantes foram
selecionados.

Concluida a analise inicial, os artigos potencialmente relevantes foram lidos na

integra. Os artigos selecionados no final foram os que citaram pelo menos 5 ferramentas
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de gerenciamento de projetos diferentes, e faziam uma breve anélise dos mesmos. Esse

procedimento foi repetido em todas as bases de dados, e os resultados obtidos foram os

descritos na tabela 3.

Tabela 3 - Resultado da Execucéo da Busca

Base de Quantidade | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de
pesquisa de resultados artigos artigos
resultados analisados potencialmente relevantes
retornados relevantes
IEEE Xplore 1.829 50 5 1
ACM Digital 17.286 50 2 0
Library
Google 23.600 50 3 1
Scholar
Total 42.715 150 10 2

Apés a leitura dos artigos, foram identificadas 23 ferramentas que podem ser

utilizadas no gerenciamento de projetos, que podem ser observadas na tabela 4.
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Tabela 4 - Ferramentas de Geréncia de Projetos encontradas

Ferramentas

Artigo

Assembla
BaseCamp
dotProject
Google Code
IBM Jazz
Mingle

Rally
SourceForge
Trac

VersionOne

CABOT, Jordi; WILSON, Greg. Tools for
Teams: A Survey of Web-Based Software

Project Portals. Aug, 2009.

dotProject
EasyProject
Gantter
GanttProject
ProjeQtOr
iProject

JIRA

Microsoft Project
Project.net

Open Workbench

KOSTALOVA, Jana; TETREVOVA,
Libena; SVEDIK, Jan. Support of Project
Management Methods by Project
Management Information System.
Procedia - Social And Behavioral
Sciences. Pardubice, p. 96-104. Dec.

2015.




56

e phpCollab
e Primavera

e ProjectLibre

Apods obter essas ferramentas, foram feitas buscas informais utilizando o Google’
para obter mais informacdes sobre elas, com o objetivo de identificar quais ferramentas
foram descontinuadas, quais ainda estdo em manutencdo, e quais possuem o0 maior
namero de usuarios atualmente. Com essa pesquisa, utilizando combinac¢fes de termos
como ‘[nome da ferramenta]’, “popularity”, “comparison” e “amount of users”, foi
encontrada a base de dados digital Capterra8, um servico web sem ligagdo com nenhuma
das ferramentas de gerenciamento de projetos, que tem como objetivo auxiliar na busca
dos softwares mais relevantes para determinada situacdo de uma empresa. Por meio
dessa base de dados Capterra foram encontradas diversas ferramentas relacionadas a
geréncia de projetos, que foram também submetidas aos critérios de incluséo e excluséo.
Uma ferramenta adicional encontrada por meio dessa base de dados foi a ferramenta
Redmine.

Apos a exclusdo de ferramentas que nédo estdo mais sendo atualizadas, bem como
as que nao possuem 0s requisitos minimos de suporte para a geréncia de projetos
tradicional, também foram incluidas ferramentas que possuem grande quantidade de

usuarios ativos atualmente. Foi feita uma pesquisa no Capterra para verificar a

7 https://www.google.com/
8 https://www.capterra.com/
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quantidade de usuarios que utiliza cada uma delas, e para chegar no resultado final a

pesquisa foi filtrada utilizando os seguintes critérios de incluséo:

e Preco: apenas ferramentas com versao gratuita;

e Foco: ferramentas que supram as necessidades basicas para auxiliar na geréncia
de projetos;

e Usuarios: quantidade total de usuarios, sem considerar apenas 0s que compraram
o software;

e Metodologia: apenas ferramentas que possuam suporte para metodologias ageis;

Como nenhuma das ferramentas mais utilizadas atualmente possuem cédigo
aberto, foram escolhidas outras 3 ferramentas de cddigo aberto encontradas na pesquisa
inicial deste trabalho, além do dotProject, para que possa ser feita uma andlise
comparativa entre elas. As ferramentas escolhidas foram o Project.net, phpCollab e o
ProjeQtOr. Com relacdo a essas ferramentas, a estimativa do nimero de usuarios foi
baseada na quantidade de downloads na plataforma SourceForge® por ja ter sido
considerado o maior site de aplicacbes de codigo aberto (ABREU, 2011). A relacdo das

ferramentas escolhidas para analise pode ser observada na tabela 5.

9 https://sourceforge.net/
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Tabela 5 - Ferramentas de Geréncia de Projetos mais utilizadas, considerando as com

opcao gratuita

Nome Numero de Link Licenca
usuarios
Atlassian 65,000,000 | https://www.atlassian.com/software Nao livre
Jira fjira
Trello 4,750,000 https://trello.com/ Né&o livre
Teamwork 3,433,298 | https://www.teamwork.com/project- Nao livre
Projects management-software
Wrike 2,530,000 https://www.wrike.com/ Né&o livre
Podio 2,500,000 https://podio.com/ N&o livre
Asana 2,000,000 https://asana.com/ N&o livre
dotProject 1,578,444 https://dotproject.net/ Caodigo aberto
phpCollab 365,636 https://www.phpcollab.com/ Cadigo aberto
Project.net 195,512 https://www.project.net/ Cadigo aberto
ProjeQtOr 178,559 http://projeqtor.org/ Cadigo aberto
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3.3 Analise das Ferramentas

As ferramentas escolhidas foram analisadas levando em conta as suas principais
funcionalidades, seus padrGes de cores, os frameworks/bibliotecas de interface com
usuario mais utilizadas e a organizacdo/padronizacdo das interfaces com usuario.
Infelizmente ndo foram encontrados artigos que apresentassem discussdes sobre a

interface desses sistemas.

3.3.1 Atlassian JIRA

Inicialmente desenvolvida em 2002 pela Atlassian Corporation, o Atlassian JIRA10
€ uma ferramenta utilizada por equipes ageis com todas as funcionalidades necessarias
para o andamento do projeto (MANOLE, 2017). Algumas empresas que utilizam o JIRA
sao o Spotify, Ebay, Twitter, Square e Airbnb. As principais funcionalidades da ferramenta
sao:

e Cadastro e gerenciamento de multiplos projetos;
e Suporte a metodologias ageis;

e Templates customizaveis;

e Diagrama de Gantt;

e Quadro Kanban;

e Rastreamento de metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Gerenciamento de recursos;

10 https://www.atlassian.com/softwarel/jira
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e Rastreamento de tempo e despesas;

e Suporte a metodologias tradicionais;

As principais cores presentes no JIRA séo o branco (#FFFFFF), que é utilizado no
fundo e preenche a maior parte da tela, e o azul (#0747A6), que é utilizado no menu
lateral. A ferramenta apresenta uma opcao de parametrizacao das cores do menu lateral
e dos textos e icones.

O Atlassian JIRA foi desenvolvido utilizando a linguagem Java e utiliza o container
de inversdo de controle PICO, além da Apache OFBiz entity engine, e o WebWork 1

technology stack!l. A verséo avaliada do JIRA foia 7.12.3.

Figura 8 - JIRA: Parametrizagéo das cores

Jira Software

@ Configuragtes do Jira

Sistema

Canfiguragio geral

Cor da barra lateral

Barra lateral HOTATAG ]

Texto ¢ icone #DEEBFF |
Formatos de data/hora

Formata da Hora hemm a

Formata do Dia EEEE homm a
Formato Completo de Data/Hora dd/MMM/yy hemm a
For exemplo, 23/May/07 355 AM

Formata do Dia/Més/Ana dd/MMM/yy
Por exemplo, 23/May/07

Usar padrio 1508601 no seletor de data Nio

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

1 https://patentimages.storage.googleapis.com/f4/01/f9/8645b23f75e745/US9773216.pdf
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Figura 9 - JIRA: Paleta de cores

Teal Slate Blue White Light Steel Gray
#0B458A4 #739CD0 #FBFBFB Blue #BTTCTD

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.2 Trello

Assim como o JIRA, o Trellol? ¢ uma ferramenta utilizada para auxiliar no
gerenciamento de projetos desenvolvido pela Atlassian, que pode ser utilizada por varios
usuarios simultaneamente para saber como estd o andamento de cada tarefa, quem € o
responsavel por cada tarefa, e ter uma perspectiva geral de como esta o projeto. Algumas
empresas que utilizam o Trello sdo o Google, Adobe, Fender, Kickstarter e National
Geographic.

As principais funcionalidades do Trello sé&o:

e Gerenciamento de multiplos projetos;
e Templates customizaveis;

e Diagrama de Gantt;

e Quadro Kanban;

e Rastreamento de metas;

e Gerenciamento de portfdlio;

12 https:/ftrello.com/
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e Aplicativo mobile;

e Rastreamento de bugs;

e Gerenciamento de recursos;

e Rastreamento de tempo e custos;

e Pode ser utilizado tanto com metodologias ageis com metodologias tradicionais.

Figura 10 - Trello: Overview do projeto

@ [ Boards

Projetol @ | Pesonal & Privae

Introducio

+ Add another card

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Trello sdo o azul (#0079BE), que é utilizado no
fundo e preenche a maior parte da tela, embora possa ser customizado para qualquer
outra cor, inclusive permitindo ao usuario utilizar uma imagem como plano de fundo. As
outras cores utilizadas sdo um tom mais escuro de azul (#0068A5) para 0s menus, cinza

(#DCEOE3) para as listas e branco (#FFFFFF) para os cards.
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Inicialmente, o Trello foi desenvolvido utilizando JavaScript'® e posteriormente
passou a ser utilizado o CoffeeScript!4, juntamente com outras tecnologias como o
Backbone.js!®, HTML5 pushState!® e Mustache!’ na parte do cliente, e node.js'é,
HSProxi'®, Redis?® e MongoDB?! no servidor.

A interface com o usuario do Trello € formada por cards e listas que podem ser
utilizados como categorias, workflows, ou qualquer outra necessidade da equipe do
projeto. Esses cards estdo dispostos em um quadro, e podem ser organizados da

maneira que for mais conveniente.

Figura 11 - Trello: Paleta de cores

Dark Cyan Dark Cyan Light Steel Steel Blue Dark Cyan
#047BEB #046444 Blue #549AC2 #056C A4

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

13 https://blog.trello.com/the-trello-tech-stack
14 https://coffeescript.org/

15 http://backbonejs.org/

16 https://html-differences.whatwg.org/#apis
7 http://mustache.github.io/

18 https://nodejs.org/en/

19 http://www.haproxy.org/

20 https://redis.io/

21 https://www.mongodb.com/
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3.3.3 Teamwork Projects

Desenvolvida em 2007 pela empresa Teamwork.com
(https://www.teamwork.com/), a Teamwork Projects?®> é uma ferramenta utilizada para
auxiliar no gerenciamento de projetos que possui as funcionalidades necessérias durante
a execugdo de um projeto. As funcionalidades podem ser ativadas ou desativadas
dependendo da necessidade da equipe, incluindo permissfes especificas para algumas
funcionalidades. Algumas empresas que utilizam o Teamwork Projects sdo Paypal, ebay,
Forbes, Disney, Vevo e Lenovo.

As principais funcionalidades do Teamwork Projects séo:

e Gerenciamento de multiplos projetos;

e Portal do cliente;

e Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;

e Diagrama de Gantt;

e Quadro Kanban;

e Rastreamento de metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Rastreamento de tempo e despesas;

e Pode ser utilizado tanto com metodologias ageis quanto com metodologias

tradicionais.

22 https://www.teamwork.com/project-management-software
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Figura 12 - Teamwork Projects: Overview do projeto

h Projects

Projeto 1 Tcc

Project Owner OVERVIEW

- Overview EEn

TCC - Vitor Jeremias

® Tags *e

' Roles & Access

Tasks Digest Breakdown

OTasks croate) yesterday

)

Emall Addresses

Milestones Time

Popular Tags

Project Trend

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Teamwork Projects sédo o branco (#FFFFFF), que
€ utilizado no fundo e preenche a maior parte da tela, e o azul (#3c5574) presente no
menu superior, que pode ser customizado para qualquer outra cor utilizando o cédigo
hexadecimal ou selecionando manualmente em uma interface.

A primeira versdao da ferramenta foi desenvolvida utilizando a linguagem
ColdFusion?3, porém devido a necessidade de se adequar ao mercado, foi feita a
migracdo para o Knockout?4, linguagem que é utilizada atualmente (TEAMWORK, 2018).

A interface com o usuéario do Teamwork Projects apresenta um menu principal

contendo os projetos, calendarios, e pessoas do projeto na parte superior, um menu a

23 https://helpx.adobe.com/coldfusion/developing-applications/the-cfml-programming-language.htmi
24 https://knockoutjs.com/
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esquerda com opc¢des de visualizacdo, e um terceiro menu superior com opcdes mais

objetivas do projeto, como tarefas, marcos, mensagens e arquivos.

Figura 13 - Teamwork Projects: Paleta de cores

Tomato Thistle Dark Slate Light Steel Cadet Blue
#F15444 #EBCFC9 Gray Blue E#5AA6AD
#374E6EB #FAFBFE

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.4 Wrike

Com a primeira versdo lancada em 2006, o Wrike?> é uma ferramenta utilizada
para auxiliar no gerenciamento de projetos. Algumas empresas que utilizam o Wrike sé&o
Adobe, GitHub, Google e Microsoft.

As principais funcionalidades da ferramenta séo:

e Gerenciamento de multiplos projetos;
e Gerenciamento do orgamento do projeto;
e Portal do cliente;

e Acompanhamento do quanto deve custar até o término do projeto;

25 https://www.wrike.com/
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e Diagrama de Gantt;

e Quadro Kanban,;

e Acompanhamento de metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Gerenciamento de recursos;

e Acompanhamento de cronogramas e custos;

e Pode ser utilizado tanto com metodologias ageis quanto com metodologias

tradicionais.

Figura 14 - Wrike: Overview (quadros)

In Progress Completed On Hold Cancelled

+ + + +

Tarefa 4 Tarefas

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Wrike séo o branco (#FFFFFF), que é utilizado

no fundo e preenche a maior parte da tela, e o azul (#1F354C) presente nos menus
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superior e lateral. Os menus podem ser customizados entre 13 temas diferentes
oferecidos pela ferramenta.

Por se tratar de um software proprietario, ndo foi possivel encontrar informacoes
sobre as tecnologias e bibliotecas utilizadas na implementagéo do Wrike. A interface
com o usuario do Wrike apresenta um menu na parte superior contendo itens como
dashboards, calendario e opcao para adicionar uma nova tarefa ou um novo projeto.
Possui também um menu a esquerda com a listagem de projetos sendo executados e
outra opcao de criar um novo projeto. Um terceiro menu superior permite que o usuario
selecione o modo que as tarefas sdo mostradas (lista ou quadros), além de apresentar

outras opg¢des como diagrama de Gantt e arquivos.

Figura 15 - Wrike: Overview (lista)

Tarefa 4 R A
Projeto 1 .

Lst  Board
— nProgress+ -+ Add assignee

Tarefa 4
Tarefa z

Tarefa 1 New v

0 vitor jeremias
h N PR

Projeto 1

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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3.3.5 Podio

Figura 16 - Wrike: Paleta de cores

Dark Slate White Light Slate
Gray #FBFBFB Gray
#1F3952 H#O7ASAF

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Light Steel
Blue

Fundada na Dinamarca em 2009, Podio?® é uma ferramenta utilizada para auxiliar

no gerenciamento de projetos. Algumas empresas que utilizam a Podio sédo Volvo, Time

Warner Cable, NFL e SONY. As principais funcionalidades da ferramenta séo:

e Gerenciamento de multiplos projetos;

e Portal do cliente;

e Acompanhamento do quanto deve custar até o término do projeto;

e Quadro Kanban;

e Acompanhamento de metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Acompanhamento de cronogramas e custos;

e Suporte a metodologias ageis.

26 https://podio.com/site
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Figura 17 - Podio - Overview de projetos

= Project Management @ Podio N9

M 4 o}

Activity Projects Deliverables Meetings ADD APP

Projects DiFSt B AZ X Y 15015

] < Title Client Deadline Status

Add new projects here and view our

existing projects. Use the views below to Full Dinosaur Dinosaur Corp. 05/31/2015 Defined
filter.
Remote Avenue Inc. Remote Avenue Inc. 07/08/2014 Defined
Team view B Essential Moose Moose LLC 05/09/2015
i Super Star — campaign Mountain Water Inc. 02/27/2015
All Projects 15
Dancing Foot - first project Dancing Studio Footloose 02/28/2015 Presentation-ready
Projects by manager 15 Rich Cloud Plan Cloud Products 01/31/2015 Presentation-ready
A Jenny Williams 7 Yellow Star Yellow Star Inc. 10/23/2014 Completed
& otio Larsen & Flying Monkey Campaign Mountain Water inc. 12/18/2014 Completed
Lobster TV Food Broadcasting Company 08/15/2014 Archived
Status 15
Drink-it campaign Mountain Water Inc. 08/28/2014 Archived
Defined 2
In progress 2 Lone Gamma — In stores Lone Gamma Shoes 06/18/2014 Archived
Presentation-ready 2 Silver Door Screenings Willy Doors LLC 08/05/2014 Archived
Completed 2 Mountain Water — TV Mountain Water Inc. 09/26/2014 Archived
Archived 7 Good Morning CPH CPH Broadcasting 09/09/2014 Archived
Pure Beam commercials Pure Beam Systems ApS 10/17/2014 Archived

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Podio sédo o cinza (#BCBCBC), que é utilizado
no fundo e preenche a maior parte da tela, o branco (#FFFFFF) presente nos quadros
onde os textos séo inseridos, e 0 azul (#568FB8) presente no menu superior.

O Podio foi desenvolvido utilizando as linguagens Ruby e JavaScript no frontend,
e Python no backend. O frontend é uma aplicacdo web hibrida, com Ruby on Rails se
comunicando com uma APl REST baseada em Python. Além disso, se trata de uma
aplicacédo baseada em Backbone.js.

A interface com o usuario do Podio apresenta um menu na parte superior contendo

itens como atividades, projetos, entregaveis e reunides, além de um botdo para integrar
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aplicativos a ferramenta. Possui também um menu a esquerda que apresenta itens
dependendo de qual menu superior foi selecionado. Um terceiro menu superior apresenta

o logotipo da ferramenta, além de outros botbes como pesquisa, ajuda e menu do usuario.

Figura 18 - Podio - Paleta de cores

Steel Blue Dark Slate White Smoke Light Slate Gray
#4E91B3 Gray #FSF5F5 Gray #9B9277
#222839 #HFICADAA

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.6 Asana

Asana?’ é uma ferramenta web com versdo gratuita e de cédigo néo livre para
gerenciamento de projetos utilizada principalmente por equipes ageis. A linguagem de
programacao utilizada no seu desenvolvimento é a Luna, e foi langada pela primeira vez
em 2008. A partir de 2012, foi lancada a sua API para que desenvolvedores de qualquer
lugar possam customizar a ferramenta de modo a suprir as necessidades dos seus
projetos.

As principais funcionalidades do Asana sao:

27 https://asana.com/



e @sana
| Batch
Bug

Someday

0y
9

Team Conversations

Team Calendar

2017 Goals
Kanban
Business

Products

Sales

’ Content

Personal
Health

‘ Not to-do

‘ Ideas
Side-Projects

Dreamline

Gerenciamento de multiplos projetos;
Gerenciamento de orcamento;

Portal do cliente;

Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;

Templates customizaveis;

Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;

Gerenciamento de recursos;

Rastreamento de cronogramas e custos;
Suporte a metodologias ageis e tradicionais.

Figura 19 - Asana: Kanban

Board
PLANNING IN PROGRESS WAITING
—— — e
Export all customer data and Write copywriting ebook Run PPT sales page experiment
update product groups *
—_—
— What's my new goal?
Hire a virtual assistant 'Q'
— BATCH: Content creation (Asana i‘_’}’
Create viral blog post Videos)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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As principais cores presentes no Asana sdo um tom de cinza (#F6F4F7), que é
utilizado no fundo e preenche a maior parte da tela, um azul escuro (#2D354B), que é
utilizado no menu lateral e pode ser customizado, e o branco (#FFFFFF) que esta

presente nos cards e demais menus do sistema.

Figura 20 - Asana: Notificagdes

@ Help v PaulMinors.con 'ﬁi

Inbox - Notifications on work I'm following

Activity  Archive

Follow Up

5 Minutes
15 Minutes
30 Minutes
Call (30min)
1 Hour

Call (1hr)

2 Hours
Call (2hr)

Best Ideas

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Due tomorrow

~ o0 ;
LS @ =
Team Conversations .
Hooray! You're up-to-date with your team's work.

Team Calendar

T
Calendar
Kanban
Administration
Business

Products

https://app.asana.com/0/21852504366948list

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 21 - Asana: Paleta de cores

Peru Pale Violet Dark Slate Light Steel Slate Gray
#DB7A45 Red Gray Blue #678793
#CAG591 #2D354B #FGFAF7

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.7 Project.net

O Project.net € uma ferramenta open-source para gerenciamento de projetos
desenvolvida utilizando a linguagem Java com JSP (Java Server Packages), utiliza o
banco de dados Oracle e pode ser utilizada nos sistemas operacionais Windows e Unix.

As principais funcionalidades da ferramenta séo:

e Cadastro e gerenciamento de multiplos projetos;
e Rastreamento de metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Gerenciamento de recursos;

e Suporte a metodologias tradicionais.
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Figura 22 - Project.net: Iniciando novo projeto

\\// Laittha Hariharan i | Help

pro]edne’f Personal Business | Projects Resources

FToject New Project Step 2
General HELDS IN BOLD ARE REQUIRED
Toolbox
Project Name:

ption
F

None v
project of None v

None v

Default Currency: US Dollar (USD) v

Capital Expense v

Administration v
Priority M
v

v

Chanae Lono Remove Loao

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

A nomenclatura utilizada pelo Project.net para algumas funcionalidades possui
algumas diferencas quando comparado com os demais softwares de gerenciamento de
projetos. Por exemplo, as tarefas do projeto sdo definidas como fluxos de trabalho
(workflows), que s&o divididos em passos (steps). Como mencionado nas
funcionalidades, o Project.net permite a divisdo do projeto em subprojetos, que séo
formados por fases, e estas séo divididas em fluxos de trabalho, que por sua vez séo
divididos em passos.

As principais cores presentes no JIRA séo o branco (#FFFFFF), que € utilizado no
fundo e preenche a maior parte da tela, e o um tom claro de azul (#CED8F8), que é

utilizado nos menus presentes nas telas do sistema, bem como no menu superior.
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Figura 23 - Project.net: Inserindo um novo passo

\\//
”

ersir 240114 & Laltha Harbaran oo Cut | Help
\ . a
DIOIedneT Personal Business | Projects Resources
Dashboard  Activity Blog Wiki Directory Documents Discussions Forms Phases Calendar Workplan  Workflow  Setup
WOI’kﬂOW wiki userguide_UG guide » Setup » Workflow Designer » Steps » Edil Steg
wiki userguide_UG quide Workflow Designer - Edit Step Review 2
us' In Process
on 3258% Step Name: Review 2
Step Sequence: 2
Toolbox Step Description
Blooh Review 2
Step Type: @(Default) Olnitial Step OFinal
On entry to step, set status to In Progress v
nstructions
Roles at this step
Naune Participant Notified
Karthikeyan Dhammarajan Yes Yes
Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
Figura 24 - Project.net: Paleta de cores
Thistle Rosy Brown Light Steel Dark Slate Light Slate
#E4CDD4 #CAA3AB Blue Gray Gray
tFAFAFB #484B5B #AGAABG

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.8 phpCollab

O phpCollab € uma ferramenta web de codigo aberto para gerenciamento de

projetos desenvolvida utilizando a linguagem PHP que pode ser utilizada nos sistemas

operacionais UNIX e Windows.



77

Figura 25 - phpCollab: Overview de um projeto

Project : Projeto 1 - Vitor Jeremias

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Essa ferramenta suporta os bancos de dados MySQL, Microsoft SQL Server e

PostgreSQL, e suas principais funcionalidades séo:

e Cadastro e gerenciamento de multiplos projetos;

e Criacdo de tarefas e subtarefas;

e Criacdo de perfis de clientes e colaboradores;

e Topicos de discussoes;

e Calendério;

e Atribuicdo de tarefas;

e Diagrama de Gantt;

e NotificagOes automatizadas via e-mail,

e Chamados de suporte;

e Acompanhamento de bugs;
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e Busca por palavras-chave;
e Possibilidade de exportar arquivos;

e Visdo geral da evolucéo das tarefas;

Figura 26 - phpCollab: Overview de uma tarefa

Task : Tarefa 1

..........

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no phpCollab sdo o branco (#FFFFFF), que é
utilizado no fundo e preenche a maior parte da tela, um tom claro de cinza (#F5F5F5) nos
containers onde os botdes e textos s&o estao presentes, e tons claros de azul (#7A9DAB)
e (#C5D3DC) que séo utilizados nos menus superiores do sistema e dos containers,

respectivamente. A versao utilizada na avaliagdo do phpCollab é a 2.6.4.



79

Figura 27 - phpCollab: Paleta de cores

Rosy Brown Light Steel White Smoke Rosy Brown Light Slate
#A47060 Blue #FoFGFG #BOAGAC Gray

M= TcTaT:T

#C4D4DE #8994

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.9 ProjeQtOr

O ProjeQtOr é uma ferramenta web de cédigo livre para auxiliar no gerenciamento
de projetos. Anteriormente conhecido como Project’Or RIA (Project Organizer Rich
Internet Application), o software agora possui 0 nome ProjeQtOr que significa Quality
Based Open Source Project Organizer, indicando que € orientado a Qualidade

(PROJEQTOR, 2018). As principais funcionalidades da ferramenta séo:

e Gerenciamento de multiplos projetos;

e Gerenciamento de orcamento;

e Portal do cliente;

e Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;
e Diagrama de Gantt;

e Rastreamento de metas;

e Gerenciamento de portfdlio;

e Gerenciamento de recursos;

e Rastreamento de cronogramas e custos;
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e Suporte a metodologias ageis e tradicionais.

Figura 28 - ProjeQtOr: Tela inicial

My Own ProjeQtOr

Show this page on stanp [V
Here s & shor s 0 ease you with your St steps Wi ProjeQrOc
Follow Sese steps 1 configue yout it elemerts.
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o e e o cutn

Create some Contacts & ()

Contaces are the persons you ave in contact with insde you Chents erbes.
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Resouces are the persons o machines who wil wek on the sk,
you check « 2 8 user

Create SOme USers @ @)y ae e puorssimcor o v

BEEEEEEEE B E

®41\HOBI+

I}

Select menu "Work"

Create some Projects c 0
J
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: projects 30 @

B B

Create some Activities I; @
¥

i
i

Create some Milestones P @

Create some Planning E @ Parning proposes a Gant vew

Create some Timesheet “ @

e real work on o by acavay.
Mo lof

Create some Tickets ' @ -
| comemessages - e

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

O ProjeQtOr foi desenvolvido utilizando a linguagem Java e possui a licenca Affero
General Public Licence (AGPL). O esquema de cores presente na ferramenta inclui
majoritariamente o branco (#¥FFFFFF) no fundo, e por padrdo possui um tom de roxo
(#555688) nos containers e menus, mas que pode ser trocado por outros 32 temas de

cores pré-estabelecidas. A versao utilizada na avaliacdo do ProjeQtOr é a V7.2.7.
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Figura 29 - ProjeQtOr: Criando um novo projeto

T [ s [ W S W W (S N il R WA [ [ N e w i e A ey R e e =TT
a % a a

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 30 - ProjeQtOr: Paleta de cores

Peru Medium Sea Slate Gray Light Slate Light Slate
#CCBB54 Green #585785 Gray Gray
#3EC46E #7CT739B #9E9DEBEG

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.10 dotProject

Publicado no ano 2001 (MARTIN, 2016), o dotProject € uma ferramenta web de

cbdigo aberto para gerenciamento de projetos desenvolvida utilizando a linguagem de
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programacao PHP e é distribuida sob a licenca GNU-GLPv2. Desde o ano de 2012, foram
feitos diversos trabalhos de conclusdo de curso (WILPERT,2012), (WRASSE, 2012),
(KUHLKAMP, 2012), (LACERDA, 2014) que realizaram alteracdes nessa ferramenta para
levar em consideracdo a usabilidade do sistema, bem como torna-la uma opcéo para o
ensino de geréncia de projetos alinhada com o guia PMBOK (GONCALVES et al., 2017).
Essas mudancas na ferramenta deram origem ao dotProject+, que se manteve como uma
aplicacdo web de codigo aberto e atualmente esta na versao 2.1.9, lancada em abril de

2018.

Figura 31 - dotProject+: Overview dos pacotes de trabalho e atividades

dotProject+ cumv & 7

Empresas  Projetos
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Name: Avaiag b sl de vallago de habilidades do século XXI - hASESZI Dta de Inicia: wi02018 Data Final Prevista: 15102019
Empresa: B — Suars: £ Plancjamento Prioridade: normal
Respousinel: 683, Grugo Horas plancjadas: 056 Orcamento Previtol®S): 1000000
Atividades Cronogams  Cusos Riscos Qualidode Comunkcaglo  Aquisighes  Suakebalder  Plane de projeto
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- -
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R ————
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= 1102018 18102018 Vsl [Loonarh Degering Nioiiciada
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

O dotProject+, assim como seu predecessor, foi desenvolvido utilizando a

linguagem de programacédo PHP e pode ser utilizado com o banco de dados MySQL ou
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ADOdb, porém agora segue sob a licenga GPLv3, o que significa que pode ser adaptado
e redistribuido, porém a licenga deve ser mantida. Por se tratar de uma ferramenta web,
o dotProject+ também possui tecnologias comumente usadas em desenvolvimento web,
tais como JavaScript, HTML e CSS. As principais funcionalidades do dotProject+ s&o:

e Gerenciamento de multiplos projetos;

e Gerenciamento de orcamento;

e Portal do cliente;

e Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;

e Diagrama de Gantt;

e Quadro Kanban;

e Rastreamento de metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Gerenciamento de recursos;

e Rastreamento de cronogramas e custos;

e Suporte a metodologias ageis e tradicionais.

O esquema de cores utilizado no dotProject+ inclui a cor branca (#FFFFFF)
presente nas tabelas, alguns diferentes tons de cinza (#BDBDBD), (#D8D8D8) e
(#898989) presentes como plano de fundo para as tabelas, e também um tom de amarelo

(#E2B705) presente nos menus, cabecalhos e abas do sistema.



Figura 32 - dotProject+: Planejamento e Monitoramento de custos

do século XXI - bASES21 & T N
Nome: ‘avaliagio do modelo de avaliagho de habilidades do século XXI - bASES21 “Data de Inicio: wi0z0s Data Final Prevista: 15102019

Empresa:  Empeesa - Grupo_663 Status: Em Plancjamento Prioridade: normal

Responsivel: 683, Grupo Horas planefadas: 4590 Orcaments Previsto(RS):  10.000,00

14102018 157102019
14102018 [
15102019 15102015
14102018 15102018
14102018 19102019
14102018 15102019
14102018 15102018

14102018 15102019
14102018 15102015
14102018 15102019
147102018 157102018
14102018 1102018
14102018 15102015

Subtotal etimaivas para recursos an humanes (RS}:| 15.360,00)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 33 - dotProject+: Paleta de cores

Dark Dark Olive White Smoke Silver Slate Gray
Goldenrod Green #F4F4F3 #BDBCEBB #828384
#DEB10D #7COE43

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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3.3.11 Redmine

Desenvolvido inicialmente por Jean-Philippe Lang e publicado no ano de 2006, o
Redmine?® é uma ferramenta web de cédigo aberto para gerenciamento de projetos
desenvolvida utilizando o framework Ruby on Rails e é distribuida sob a licenca GNU
(General Public License) v2. Embora projetado inicialmente para auxiliar na Geréncia de
Projetos, o Redmine pode ser considerado uma ferramenta para rastrear problemas em
softwares, por possuir um workflow configuravel, permitindo gerenciar as permissdes
para alterar o status e campos de uma determinada tarefa de acordo com a funcdo de
quem esta utilizando (LESYUK, 2016).

As principais funcionalidades do Redmine séo:

e Suporte a multiplos projetos;

e Portal do cliente;

e Templates customizaveis;

e Diagrama de Gantt;

e Rastreamento de Metas;

e Gerenciamento de portfélio;

e Rastreamento de recursos;

e Rastreamento de Cronogramas e custos;
e Metodologias ageis

e Metodologias tradicionais

28 https://www.redmine.org/
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Figura 34 - Redmine: Overview do projeto

ame My page. Projects. Hedp

TCC Vitor Jeremias EE ]iccvioriereniss v

Activity lssues  Newlssue Ganit  Calendar News Documents Wik Flles  Settings

Overview O te

& Members
Issue tracking

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Redmine sdo o branco (#FFFFFF), que é utilizado
no fundo e preenche a maior parte da tela juntamente com o cinza (#F6F6F6). A cor que
se destaca € 0 azul (#618EB9), presente no menu superior, sendo este customizavel de
acordo com a cor que o administrador do sistema desejar.

O Redmine pode ser utilizado com os bancos de dados MySQL, PostgreSQL,
SQLite ou MicrosoftSQL Server, sendo que 0s trés primeiros sdo 0s suportados
nativamente pelo framework Ruby on Rails, também utilizado na ferramenta.

A interface com o usuario do Redmine apresenta um menu principal na parte
superior, contendo todas as funcionalidades principais do sistema (Overview, atividades,
tarefas, botdo para criar uma nova tarefa, diagrama de Gantt, news, documentos,
arquivos e configuracdes). Abaixo do menu, as informacdes sdo apresentadas, se

organizando de acordo com a tela em questéo.
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Figura 35 - Redmine: Criacdo de uma nova tarefa

TCC Vitor Jeremias

New issue

acker® (Bug v

Subject* primeiro Bug
Desenpion (g [ 7|yl [e| ¢ (m|m|m| [=|E] (3] = w2 = [@
pescricdo do primeiro bug

Status * [New Parent task

Priority * | Normal Start date [2019-08-20 =

Assignee [Viior Jeremias

]
Estimated uime

% Done (0%

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 36 - Redmine: Paleta de cores

Burly Wood Pale Cadet Blue White Smoke Light Steel
#DDCATF Goldenrod #5CB2A6 #F7ETFT Blue
#ETD4AF #ACBDCE

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.4 Resultados da Analise

O resultado da andlise das ferramentas foi dividido em 3 partes. Na primeira parte

foram analisados padrées de cores mais utilizados. Na segunda parte, as principais
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funcionalidades mais presentes nas ferramentas. Na terceira parte, quais foram as

principais tecnologias mais utilizadas nas mesmas.

3.4.1 Padrdes de cores

Os padrbes de cores utilizados nas ferramentas foram extraidos utilizando a
ferramenta Canva Color Palette2®, que mostra a paleta de cores utilizada no site baseado
em uma imagem retirada da ferramenta. Neste trabalho, a analise dos padrdes de cores
serve de base para a escolha da paleta de cores a ser utilizada na reimplementacao da
interface de usuario do sistema, sendo essa inspirada nos padroes de mercado. No

intuito de facilitar a compreenséo, as cores sdo exibidas em conjunto na tabela 6:

Tabela 6 - Padroes de cores das ferramentas

# Ferramenta Padrdes de cores utilizados

1 Atlassian

JIRA

Slate Blue White Light Steel Gray
#739CD0 #FBFBFB Blue #877CTD

29 https://www.canva.com/colors/color-palette-generator/
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Trello
Dark Cyan Dark Cyan Light Steel Steel Blue Dark Cyan
#047BEB #0464A4 Blue #549AC2 #056CA4
#E1EBES
Teamwork
Projects
Tomato Thistle Dark Slate Light steel Cadet Blue
#F1544A #EGCFC9 Gray Blue #5AALAD
#374E6B #FAFBFB
Wrike
Light Sea Dark slate White Light Slate Light Steel
Green Gray #FBFEFB Gray Blue
#25B29A #1F3952 #9TASAF #CEDODE
- .
Steel Blue Dark Slate White Smoke Light Slate Gray
#4E91B3 Gray #F5F5F5 Gray #3B9277
#222839 #9CABAA
Asana

Peru Pale Violet Dark Slate Light Steel Slate Gray
#DB7A45 Red Gray Blue #678793
#CAB591 #2D354B #FOF4F7
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7 Project.net
Thistle Rosy Brown Light Steel Dark Slate Light Slate
#E4CDD4 #CAASAB Blue Gray Gray
#FAFAFB #484B5B #ABAABS
8 phpCollab
Rosy Brown Light steel White Smoke Rosy Brown Light slate
#A47060 Blue #F6FGFG #BHABIC Gray
#C4D4DB #B8899AE
| o .
Peru Medium Sea Slate Gray Light Slate Light Slate
#CC8B54 Green #385785 Gray Gray
#3EC46E #7C739B #9E9DBG
10 | dotProject
Dark Dark Olive White Smoke Silver Slate Gray
Goldenrod Green #F4F4F3 #BDBCEB #828384
#DE8B10D #7CHE43
11 [ Redmine
Burly Wood Pale Cadet Blue White Smoke Light Steel
#DDC47F Goldenrod #5CB2A6 #FTFTFT Blue
#ETD4AF #ACBDCE
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Entre as ferramentas analisadas, as cores que mais se destacam sdo o azul nos
menus, variando desde um tom mais claro como o #549AC2 do Asana até um tom mais
escuro como o #374E6B do TeamWork, o branco (com pequenas variagcbes do
#FFFFFF), que esta presente em todas as ferramentas, e o cinza (com pequenas
variacfes do #DCEOE3, por exemplo) que é utilizado junto ao branco nos quadros e listas

das ferramentas.

3.4.2 Principais funcionalidades

A analise das principais funcionalidades das ferramentas auxilia na compreensao
de como essas funcionalidades foram implementadas das ferramentas pesquisadas.
Esse conhecimento adquirido serve de inspiracdo para definir a forma como as novas
telas do dotProject+ serdo implementadas. As principais funcionalidades das ferramentas

estdo descritas na tabela 7.

Tabela 7 - Principais funcionalidades das ferramentas

Funcionalidade 1 2 3 4 5 (6 |7]8|9]10] 11
Multiplos projetos X X X | X | X | X X | X X
Gerenciamento de X X X X
orgcamento

Portal do cliente X | X | X | X X | X X
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Como resultado da andlise das principais funcionalidades das ferramentas, &
possivel notar que as funcionalidades mais comuns sao a possibilidade de criar multiplos
projetos, o rastreamento de metas e 0 gerenciamento de portfolio, que estdo presente
em todas. Outras funcionalidades também se destacam por ndo aparecer em apenas
poucas ferramentas, como o suporte a metodologias tradicionais, que nao esta presente
apenas no Podio, o suporte a metodologias ageis, que apenas ndo é suportada no
Project.net e phpCollab, o quadro Kanban que apenas ndo esta presente no Project.net,
phpCollab e ProjeQtOr, e o Diagrama de Gantt, onde somente no Podio, Project.net e
phpCollab a funcionalidade néo esta presente. Por outro lado, uma funcionalidade que
se destaca por aparecer apenas em duas ferramentas sdo os templates customizaveis,

gue pode ser observado apenas no Asana e no Trello.

3.4.3 Principais tecnologias

As principais tecnologias utilizadas nas ferramentas estédo descritas na tabela 8.

Tabela 8 - Principais tecnologias das ferramentas

Ferramentas Principais tecnologias utilizadas
JIRA e Java;

e Webwork 1.
Trello e JavaScript;

e CoffeeScript;




e Backbone.js;
e HTML5 pushState;

e Mustache;

e Node.js.
Teamwork e ColdFUsion;
Projects e Knockout.
Wrike Por se tratar de um software proprietario, ndo foi possivel
encontrar informacgdes sobre as tecnologias utilizadas no
Wrike.
Podio e Ruby;
e JavaScript;
e Python;
e Backbone.js.
Asana e Luna.
Project.net e Java;
e Oracle.
phpCollab e PHP;
e MySQL;

e PostgreSQL.

94
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ProjeQtOr e Java.
dotProject e PHP;
e MySQL;

e JavaScript;
e HTML;

e CSS.

Como resultado da andlise das principais tecnologias utilizadas nas ferramentas,
€ possivel notar que as tecnologias mais comuns sdo Java, PHP e MySQL, estando
presentes em mais de uma ferramenta. O Java esta presente no Atlassian JIRA e
ProjeQtOr, enquanto o PHP e MySQL sé&o utilizados no phpCollab e dotProject. As
demais tecnologias descritas sao utilizadas por somente uma delas dentro do universo
da analise, incluindo tecnologias ndo tdo utilizadas como o Mustache e CoffeeScript
presentes no Trello.

A andlise das principais tecnologias das ferramentas auxilia na escolha das
tecnologias a serem utilizadas no desenvolvimento da atualizagdo da interface com o
usuario do dotProject+. Foram utilizadas tecnologias relacionadas com as utilizadas nos

padrdes de mercado atuais, como por exemplo o Javascript.
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4. Proposta de Solucao

A solucéo proposta para melhorar a estética e qualidade da interface com usuario
do dotProject consiste em reimplementar todas as telas do software atualmente existente,
mantendo todas as suas funcionalidades, melhorando e atualizando sua estética sem
alteracéo funcional. Nessa melhoria sdo incluidos os seguintes pontos:

e Atualizacao tecnoldgica;

e Aproximacdo da ferramenta com outras ferramentas similares utilizadas
atualmente no mercado, conforme identificado no estado da arte (vide
capitulo 3);

e Atualizacdo da interacdo com usudario utilizando padrées mais atuais, como
0 uso de cards ao inveés de tabelas.

Os problemas que este trabalho se propde a resolver podem ser vistos na sesséo
4.1.2.2, “Sugestdes dos usuarios”.

Esse processo se da por meio de uma manutencdo perfectiva que consiste em
realizar manutencdo em um produto de software proporcionando aprimoramentos para
0s usuéarios, melhorando a documentacao e realizando recodificacdo para melhorar o
desempenho do software, a capacidade de manutencdo ou outros atributos de software
(ISO/IEC/IEEE, 2019).

Com o intuito de somente redefinir e modernizar a interface de usuario do
dotProject+, as funcionalidades existentes no sistema nao sao alteradas, na forma de um

refactoring de interface (GARRIDO, 2011).
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Assim, este capitulo apresenta a analise de requisitos, incluindo a analise dos
usuarios e do dotProject+, os casos de uso presentes na ferramenta atual, e o processo

de desenvolvimento das novas interfaces do dotProject+.

4.1 Requisitos

A coleta dos requisitos, especialmente ndo-funcionais, é realizada por meio da
utilizac@o de cinco técnicas:
e Entrevistas com os professores das disciplinas de geréncia de projetos;
e Aplicacdo de um survey com usuarios da verséo atual do dotProject+;
e Avaliacdo de usabilidade®® com diretrizes relacionadas a layout de pagina e
usabilidade de design visual.
e Andlise de personas

e Entrevista com especialista em User Experience

4.1.1 Entrevistas com professores das disciplinas de geréncia de projetos

Na primeira etapa da coleta de requisitos, foram realizadas duas entrevistas com
os professores das disciplinas de geréncia de projetos do Departamento de Informatica
e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina. Nessas entrevistas foram
avaliados pontos com a necessidade da refatoragédo do dotProject+, possiveis pontos de

partida para a refatoracéo, e a disponibilizacdo das turmas para que os prototipos das

30 https://www.userfocus.co.uk/resources/layoutchecklist.html
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novas telas pudessem ser testados. Durante as reunifes também foram levantados
requisitos, especialmente nao-funcionais sobre o sistema, como o uso de um menu lateral
e a utilizacdo de cards. A decisdo de utilizar cards ocorreu em decorréncia a analise do
estado da arte, onde ferramentas como o Trello e Asana utilizam essa tecnologia, e o
menu lateral, além de ser utilizado em diversas ferramentas do estado da arte, também
resolve um dos problemas citados na avaliacdo da versao antiga do dotProject+, que
necessitava uma opc¢ao para acessar qualguer médulo do sistema independentemente

de onde o usuario estiver.

4.1.2 Aplicagao do survey

Survey é uma técnica utilizada para obter descri¢cdes estatistica de uma populagéo
especifica através de perguntas, sendo estas em sua maioria, objetivas (FOWLER,
2014). Entre as ferramentas disponiveis para a realizacao de um survey, para este projeto
foi utilizado a ferramenta Forms3! da Google. O objetivo principal da aplicacdo do survey
€ obter informacdes sobre que tipo de usuérios utilizam o dotProject+, bem como saber
a opinido deles sobre a ferramenta, incluindo pontos positivos e negativos.

O publico alvo da pesquisa foram os alunos das duas disciplinas de geréncia de
projetos do departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa
Catarina que cursaram entre 0s anos de 2016 e 2019, totalizando cerca de 360 usuarios.

O survey foi aplicado durante o més de maio de 2019, e obteve 30 respostas.

81 https://docs.google.com/forms
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4.1.2.1 Questionario SUS

Um dos tépicos do survey foi a aplicacdo do questionario SUS). A figura 37 mostra
o resultado do questionario SUS aplicado sobre a versao antiga do dotProject+, onde as
cores laranja e vermelho demonstram respostas com um teor negativo moderado e
demasiado sobre o sistema, respectivamente; as cores azul e verde demonstram
respostas com um teor positivo moderado e demasiado sobre o sistema,

respectivamente; e a cor amarela demonstra respostas neutras:
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Figura 37 - Resultado do questionario SUS aplicado sobre a versao antiga do

dotProject+

Questionario SUS sobre a versao antiga do dotProject+

B Discordo totalmente [l Discordo [ Neutro  [l] Concordo [l Concordo totalmente

~ Eugostaria de usar este 11
aplicativa com mais frequéncia

_Acho o aplicativo | 1
desnecessariamente complexo

Penso que o aplicativo & facil de P g
usar

_ Euprecisel de ajuda de um 3 11
técnico para usar este aplicativo

Acho as fungbes deste 2
aplicativo bem integradas

Encontro muitas inconsisténcias 7
neste aplicativo

Imwagino_gue as pessoas
aprenderdo rapidamente a usar 10 2
este aplicativo

Acho o aplicativo poucné:rético
e usar

Senti-me confiante ao usar o 4 5
aplicativo

Precisei aprender muitas coisas
antes de ser capaz de operar o il 9
aplicativo

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Como resultado, a nota média do questionario SUS aplicado sobre a verséo antiga
do dotProject+ é de 37,5 pontos. Para realizar o calculo, cada resposta do questionario
recebe um peso entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo totalmente), e para as
perguntas com teor “positivo” (1, 3, 5, 7 e 9), € atribuido um valor de (peso da resposta -
1), e para as perguntas com teor “negativo” (2, 4, 6, 8, 10), é atribuido um valor de (5 -

peso da resposta). Para obter o resultado final, entdo, o valor obtido de cada participante
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€ multiplicado por 2,5, somado, e feito a média. A pontuacéo obtida fica muito abaixo dos
68 pontos, apontados por Sauro (2011) como sendo uma pontuacao considerada média
entre mais de 500 sistemas avaliados.

Conforme é possivel observar na figura 37, o dotProject+ ndo atende a satisfacao
dos usuarios no que diz respeito ao aprendizado para utilizar a ferramenta, sentir-se
confiante ao utiliza-lo, ser facil de utiliza-lo, precisar da ajuda de um técnico e achar o

aplicativo pratico de usar, onde as respostas negativas somam mais de 50% do total.

4.1.2.2 Sugestdes dos usuarios

No survey, também foram incluidas questdes abertas, para que 0S USUAarios
incluissem pontos fracos, fortes e sugestées de melhoria para o sistema. Algumas das

sugestdes sdo apresentadas na sequéncia:

e Vocé teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no sistema? Se sim,
qual?
o “Sim. Cadastrar Recursos Humanos”;
o “Varias, mas a principal foi de gerar o relatério em PDF, mesmo fazendo

varias vezes nunca conseguia lembrar por ser anti-intuitivo”.

e \Vocé percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura errada ou
imprecisa? Qual?
o “Sim. Ao iniciar o Termo de Abertura, o botdo 'Submeter' me confundiu

sobre sua funcgéo, impossibilitando iniciar o Termo de Abertura. Ao finalizar
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a insercao de Custos a pagina nao volta para a anterior, € necessario clicar
em Cancelar, e entdo aparece um PopUp na tela confirmado o
Cancelamento, para depois voltar para a pagina anterior.”;

“‘Botdbes com fungdo similar e nomes diferentes (submeter, salvar,

enviar...).”.

e O que vocé mais gostou na interface de usuéario do dotProject+? (Ex: cores,

disposicéo das informacdes na tela, fonte, etc.)

O

“Disposi¢ao das informacdes na tela. ”.

e O que vocé nao gostou ou mudaria na interface do dotProject+? (Ex: cores,

disposicéo das informacdes na tela, fonte, etc.)

O

‘Insergdo de um menu fixo, para acessar qualquer parte do projeto de
qualquer pagina.”;

“Tornaria a interface mais amigavel, deixaria as coisas mais intuitivas e
mudaria o esquema de cores e fontes.”;

“Cores, icones e sinto falta de um estudo de UX para essa plataforma.”;
“Cores, informacdes dificeis de serem encontradas.”;

“Disposi¢ao das informagdes sem duvida. Acho que seria legal alguma
interface de ajuda mais acessivel, como aqueles pontos de interrogacéo
gue vocé clica e ele te da dicas sobre o que vocé tem que fazer.”;

“Cores, informacdes em formato de tabela e redundancia de dados.”;

“Atualizagao das informacgdes nas telas ap6s modificar algo.”;
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o “Cores, quantidade de informagdes demasiadas nas telas, interface parece
antiga, o que cria um pré-conceito no usuario de que a ferramenta é velha
e pode ser lenta.”;

o “O esquema de tabelas acaba ficando muito confuso em alguns modulos.”;

o “Menu com o botao direito em uma ferramenta web ndo é muito intuitivo.”.

Analisando as respostas dos usuarios, fica explicita a necessidade de refatoracao
da interface com o usuario do sistema devido a grande quantidade de sugestdes de

melhoria em comparagdo com 0s pontos positivos apontados.

4.1.3 Avaliagao inicial de usabilidade

Como forma de realizar uma avaliacao inicial da usabilidade da nova proposta de
interface de usuério do dotProject+, apos o desenvolvimento do primeiro protétipo de tela,
ela foi submetida a um teste de usabilidade de ferramentas web baseado em heuristicas.
Esse teste consiste em um checklist de 38 tépicos, que foram respondidos por trés
pessoas, incluindo os dois membros deste projeto, e um usuario leigo. Este teste inclui
apenas topicos relacionados ao layout da tela e usabilidade do design visual de paginas
web, indicando se os textos e a estética em geral sdo minimalistas, se as fontes, icones,
cores e layout ajudam o usuario a realizar as tarefas dentro do sistema, e se as paginas
ndo possuem informacdes ndo relevantes. Cada tépico deve ser respondido com
“‘Atende” (1), “Nao atende” (-1) ou “Atende parcialmente” (0). A tabela com a checklist

completa pode ser visualizada no Apéndice C.
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Figura 38 - Resultado da checklist de usabilidade no primeiro prototipo

Checklist de usabilidade

Mo se aplica
o a0

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 39 - Resultado da checklist de usabilidade feita na verséo antiga do dotProject+

para comparacio

Checklist de usabilidade (Versao antiga)

Néio se aplica

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Em comparacdo com a versao antiga do dotProject+, onde dos 38 tépicos, apenas
17 topicos (44,7%) atenderam os requisitos, 8 (21,1%) atenderam parcialmente, 11
(29,9%) nao atenderam e 2 (5,3%) ndo eram aplicaveis a ferramenta, a nova versao
mostrou uma melhora com relagéo a checklist de usabilidade. Dos 38 topicos, 27 (71,1%)

atenderam o requisito, 2 (5,3%) atenderam parcialmente, 2 (5,3%) nao atenderam, e 7
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nao eram aplicaveis a ferramenta. Dos topicos que ndo atenderam, um verifica se as
paginas sao formatadas para suportar a impressdo, ou se ha uma versao que seja
amigavel a impressao. Neste caso, o dotProject+ tem uma funcionalidade prépria para
gerar um PDF com as informacdes, e por isso ndo houve a necessidade de atender esta
diretriz. O outro topico que nédo atende diz respeito a proporcao de densidade entre areas
com informacdo e &reas vazias. Neste caso, como foi adotado o uso de cards para
mostrar as informacdes ao usuario, existem partes da tela que ndo possuem nada escrito
para respeitar o limite dos cards. Entretanto, dependendo da tela e da quantidade de
informacdes preenchidas, esta proporcéo fica mais balanceada.

Como parte da coleta de requisitos, a analise de versao antiga, principalmente os
toépicos em que a ferramenta ndo atende, serviram muitas vezes como base para as
mudancas feitas na versao atualizada. Em alguns casos, como por exemplo no tépico “as
cores trabalham bem juntas e fundos complicados sao evitados”, a avaliagdo na versao
atualizada foi “ndo se aplica” devido ao esquema de cores ainda nao estar definido no
momento da avaliacdo. Outro motivo do aumento de respostas “ndao se aplica” ocorre
devido a topicos em que exige uma comparacao entre diferentes telas do sistema. No
momento da execuc¢do da analise com a versao atualizada, apenas a tela da EAP estava

feita, ndo sendo possivel a comparacao entre telas diferentes.

4.1.4 Analise dos usuarios

Nesta secao sdo analisados os dados dos usuarios coletados a partir do survey ja

citado. Ao todo foram obtidas 30 respostas.
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4.1.4.1 Perfil dos usuarios

ApoOs a coleta e analise dos dados obtidos com o survey, foi possivel montar a

tabela 9 com o perfil dos usuarios do dotProject+.

Tabela 9 - Caracteristicas dos usuarios

Caracteristica Usuario (Aluno de geréncia de projetos)

Idade média 56,7% tem entre 21 e 25 anos; 36,7% tem entre 25 e 40

anos e 6,7% tem entre 16 e 20 anos.

Sexo 86.7% sao do sexo masculino e 13,3% do sexo feminino.

Area de formagcéo 56,7% sé&o do curso de Sistemas de Informacéo e 45,7%

do curso de Ciéncias da Computagao.

Experiéncia na area | 93,3% tiveram experiéncia em geréncia de projetos
apenas na universidade, e 6,7% tiveram alguma

experiéncia profissional.

Contato com o 96,7% tiveram contato com o dotProject+ como alunos da
dotProject+ universidade, e 3,3% tiveram acesso também através da

universidade, porém dando aula com a ferramenta.
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4.2 Analise de Personas

Uma persona descreve o perfil de uma pessoa ficticia que representa o estere6tipo
de uma determinada categoria de usuérios. Segundo Cooper (2004), uma persona deve
possuir um nome e detalhes pessoais, causando assim empatia por parte da equipe de
desenvolvimento, o que tende a produzir um software que represente 0 usuario ao
maximo.

Com o resultado do survey, foi possivel identificar dois perfis diferentes: Um
estudante de geréncia de projetos, que interage com as ferramentas de geréncia de
projetos durante as aulas, e o gerente de projetos, cuja interacdo com a ferramenta ocorre
ao ministrar aulas. Para ambos os casos, foi utilizada a ferramenta Xtensio®?, que permite,
entre outras funcionalidades, criar uma persona simulando uma rede social. As figuras

40 e 41 descrevem as personas geradas:

32 https://app.xtensio.com



Figura 40 - Persona: Estudante de Geréncia de Projetos

ESTUDANTE DE GERENCIA DE PROJETOS

Idade: 22

Profissdo: Estudante
Familia: Solteiro, sem filhos.
Local: Florianépolis/SC

Personalidade

Introvertido Extrovertido
|
Razéo Emocéo
|
Conservador Liberal
|
Passivo Ativo
|

[ aprovagao na €ncia de Projetos

r diploma de grad

Frustracdes

* Notas baixas

Biografia

Felipe Silva, hoje com 22 anos, ainda ndo tem muita certeza da
carreira que pretende seguir. Ele € aluno de graduagdo do curso
de Sistemas de Informacdo pela UFSC, e esta decidindo se a
carreira de Tl € a ideal. Todos os dias ele utiliza o transporte
publico para ir da sua casa até a faculdade, e fica I8 durante 10
horas diarias entre as aulas e seu estagio como analista de
testes em um laboratérie da universidade. Uma das matérias
que Felipe estd cursando € Geréncia de Projetos, e nesse curso
€ utilizada a ferramenta dotProject+ para que os alunos realizem
0s requisitos basicos para gerenciar um projeto.

Medo

8]
=
m
w
o
3
o
=
51

Poder

Social

Frequéncia de uso
Midias Sociais

m
o
o
3
3
i}
a
m

Jogos

Entretenimento
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 41 - Persona: Gerente de Projetos

GERENTE DE PROJETOS‘

Motivacao
Metas

Frustra (;6@5 Crescimento

* Alra s entreg

‘Nunca deixe que uma critica

derrube aquilo que vocé construiu.
Quem te define € o teu cardter, @ B (9] g raﬂ a
nédo a opinido dos outros”

Victor Reberto esta cercado por tecnologia desde pequeno, e 0
isso 0 levou a sequir a carreira de TI. Formado em Ciéncias da
Idade: 35 Computacdo pela UFSC, ele fez diversos estagios e trabalhou ¢

Profiss@o: Gerente de Projetos como desenvolvedor de software em startups da universidade.
Familia: Casado, sem filhos Por sempre se destacar em suas tarefas, Victor foi promovido a
Local: Florianopolis/SC gerente de projetos na empresa em que trabalha atualmente. R )
Nos 5 anos em que atuou nessa area, ele ganhou muita Freq uéncia de uso
. experiéncia através dos diversos cursos de especializagdo na
PerSO na | |d ade area e da propria atuacdo dentro da empresa. Atualmente, aos Midias Sociais
. 35 anas, Victor trabalha como gerente de projetos em 2 ]

Introvemdo. Extrovertido projetos diferentes, sendo um com 5 e outro com 8 membros. ecommerce

- - Para ajudar no seu trabalho, ele acredita que € de suma I
Razdo Emocéo . L I

u importancia a utilizagdo de uma ferramenta de auxflio na Jogos

Conservador Liberal geréncia de projetos que ajude nas suas tarefas cotidianas, I

) ] . como por exemplo gerir os recursos e acompanhar o Entretenimento
Passivo Ativo andamento dos projetos. I

|

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

4.3 Diagrama Estrutural dos Médulos do Sistema

Por ser um sistema complexo com relagdo a navegacédo das telas, foi feito um
diagrama estrutural dos modulos do sistema para permitir uma visdo mais macro da
ferramenta. O diagrama foi feito utilizando o Lucidchart®3, e inicialmente ilustra o
dotProject+ dividido em trés modulos principais, sendo eles “Projeto”, “Empresas e
“Geréncia de turmas”.

O modulo “Projeto” é dividido em 4 partes: “Iniciagdo, “Planejamento e
Monitoramento”, “Execugéo” e “Encerramento”, sendo que o modulo “Iniciacdo possui 0s
moédulos “Termo de abertura” e “Stakeholder”, e o “Planejamento de monitoramento”
possui, aléem da “EAP” e “Plano de projeto”, os modulos das demais areas de
conhecimento do PMBOK: “Cronograma”, “Custos”, “Riscos”, “Qualidade”,
“Comunicacoes”, “Aquisicdes” e “Stakeholder’. O modulo “Empresas” é dividido em 4:
“Projetos”, “Papéis da organizagao”, “Organograma” e “Recursos Humanos”. Por ultimo,

33 https://www.lucidchard.com/
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0 médulo “Geréncia de turmas” possui os modulos “Grupos” e “Avaliagcao do feedback
instrucional”.
O diagrama estrutural pode ser visto na figura 42:

Figura 42 — Diagrama estrutural dos modulos do sistema

o T

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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4.4 Casos de Uso

Segundo OMG (2015), um caso de uso “descreve uma sequéncia de agdes que
representam um cenario principal e cenarios alternativos, com o objetivo de demonstrar
0 comportamento de um sistema (ou parte dele), através de interacdes com atores.”.
Segundo Wazlawick (2004), os casos de uso correspondem aos principais processos de
negécio de uma empresa e possivelmente podem estar associados a mais de um
requisito funcional. O diagrama que define os casos de uso é o mais geral e informal da
UML3* (FOWLER, 2004), e é normalmente utilizado nas fases iniciais de um projeto para
levantar e analisar os requisitos do sistema. O diagrama de casos de uso apresenta uma
linguagem simples e visual das principais funcionalidades do sistema, facilitando o
entendimento do que ele é capaz por parte do usuério. Os principais itens identificados
neste diagrama sdo os atores (usudrios do sistema ou outros sistemas) e as
funcionalidades que estardo disponiveis aos usuarios (GUEDES, 2011).

Neste trabalho, a modelagem dos casos de uso foi feita por meio de engenharia
reversa, tendo como base a versdo atual do dotProject+ e o manual do dotProject+
(GONCALVES, 2015). Os diagramas de caso foram modelados utilizando a ferramenta
GenMyModel®®, que permite a criacdo de diferentes tipos de diagramas, como RDS,
Flowchart e os diferentes diagramas da UML. Os diagramas de caso de uso gerados

estdo nas figuras 43, 44, 45, 46 e 47, separados por modulo do sistema:

34 https://www.uml.org/
35 https://www.genmymodel.com/



Figura 43 - Diagrama de casos de uso: Empresa

Empresa

UC1 - Editar empresa

UC2 - Cadastrar novo
contato

UC3 - Visualizar projetos
da empresa

UC4 - Exibir papeis da
organizagao

\

Aluno

UCH - Visualizar
organograma

UCH - Cadastrar novo recurso

humano

: include »
4

v

UCT - Editar recurso
humano

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 44 - Diagrama de casos de uso: EAP

EAP

UCS - Visualizar EAP

UCSY - Visualizar
atividade detalhada

UC10 - Criar nova
atividade

UC11 - Cadastrar atas para
reunioes de estimativas

| UC12 - Copiar de template

Aluno

UC13 - Cadastrar declaragio do
escopo

UC14 - Cadastrar
dicionario da EAP

UC15 - Sequenciar
atividades

UC16 - Cadastrar
necessidade de
treinamento

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 45 - Diagrama de casos de uso: Planejamento e Monitoramento (Parte 1)

Planejamento e Monitoramento

UCA1T - Visualizar
cronograma

UC18 - Visualizar
custos

UC19 - Cadastrar recurso
nao humano

UC20 - Visualizar riscos

N

UC21 - Definir plano de
gerenciamento de riscos

Aluno

UC22 - Realizar analise de
checklist

UC23 - Visualizar lista de
observacao

UC24 -Visualizar lista de
resposta a curto prazo

UC25 - Visualizar lista de
respostas aos riscos

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 46 - Diagrama de casos de uso: Planejamento e Monitoramento (Parte 2)

Planejamento e Monitoramento

UCZ26 - Planejar e
monitorar a qualidade
do projeto

UC27 - Controlar
objetivo do controle de
qualidade

UCZ28 - Planejar e
monitorar a comunicagao
do projeto

Aluno \ UCZ29 - Planejar e

monitorar as aquisicoes
do projeto

P
p—

UC30 - Planejar e
monitorar os stakeholders
do projeto

UC31 - Gerenciar o
encerramento do projeto

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 47 - Diagrama de casos de uso: Turmas

Turmas

P
p—

UC32 - Gerenciar
turmas

Administrador

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Ao todo foram identificados 32 casos de uso, sendo estes divididos em quatro
modulos:
e Empresa
e EAP
e Planejamento e Monitoramento
e Turmas
O detalhamento dos casos de uso foi feito utilizando tabelas, e por limitacdo de
espaco, apenas um foi apresentado no corpo do trabalho, e pode ser visualizado na

tabela 10. Os demais casos de uso estdo no Apéndice A.

Tabela 10 - Caso de uso: UCS8 - Visualizar EAP

Nome do Caso de Uso |UCS8 - Visualizar EAP

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos"
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Visualizar os dados da EAP do projeto

Fluxo Principal - Visualizar EAP

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"

3. O sistema exibe a tabela que contém os itens e atividades da EAP

Tela original
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* Clique aqu) para crias um e a da EAP

Prajeto teste TCC &

Data de Inicio: w1201 Data Final Prevista:

Status: Néo definidn Prioridade:

Horas planejodas: ¢ Orcamentn Previsto{RS):
Iniciacio Exscucio  Encemamenta
Atividades Cromograma  Custes Riscrs Qualidade  Comunicagin  Aguisigies  Stakeholder  Plana de projeto

Filrox| Toco v
* Cligue com o botio diselto pasa edilar ou adicionar wma atividade
Atividade i Tim Trsgio Revursos humancs Shan

Fluxo Alternativo 1 - Criar um item da EAP

caso haja outro(s)

1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Aqui” dentro da tabela da

EAP (Se nao houver itens), ou clica com o botao direito e na opgéao “Novo Item EAP”

2. O aluno preenche os campos conforme a necessidade

3. O aluno clica no botao “Salvar”

4. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original

Projeto teste TCC &

e
Nome: Data de Inicio oviLz018 Data Final Prevista: 1
Empresa: . Nio definido Prinridade high
Respomsavel o Horas plancjodas: Orcamenta Prevista(RS):
Iniciagao EXBCUGH0  ENCEMamento
Atvidades Cronogama Cusios Riscos Qualidade Comumicagio  Aquisighes  Stakeholder  Plan de projets
Filroe| 1o o i o

* Cligue i editar ou adiciona uens atvidde

Alividsde T T T Fim T Duragia T St
Descriia: v i EAT Tamasho:

Clique com o botko Gireii ara cris uea hova atvidade para este e &3 EAT.

Fluxo Alternativo 2 - Excluir um item da EAP

excluido.

1. Apos o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o bot&o direito no item a ser

2. O sistema exibe 0 menu

3. O aluno clica na opcéao “Excluir”




4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo
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5. O aluno clica na opgao “OK”

6. O sistema exibe a EAP sem o registro que foi excluido

Tela original

Iniciagao Execugao  Encerramento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos Qualidade Comunicagio  Aquisigdes  Stakeholder Plano de projeto

Filtro: | Todos ¥ | Sequenciar aividades || Necessiade de wreinamento || Atas para reunides de estimativas | Copiar de template

* Clique com o botdo direito para editar ou adicionar uma afividade

‘Atividade Tafdio I Fim [ Duagio | [ Sews
1 Primeiro it m da EAP
A1 QumokemdzEAP (1) Tamamioro A
v 2 = Novo ltem EAP
Alla
é ‘ ‘ 0dia(s) | Nao iniciada
A
1.2 Segundo ltem da EAP
v
g 121 Primeinodo segundo tem da EAP
A

1.2.1.1 Primeiro do primeiro do segundo item da EAP.

A
12.1.1.1 Novo item da EAP
v

Fluxo Alternativo 3 - Editar item da EAP

1. Apés o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o bot&o direito no item a ser

excluido.

2. O sistema exibe o menu

3. O aluno clica na opcao “Editar”

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao

5. O aluno clica na opgao “OK”

6. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original




Projeto teste TCC &

Nome: b Data Final Prevista: oviaa01e
Empresa: Em Prioridads: high
Respomavel: ¢ Orcamenta Previst(RS):

Iniciagso Execugio  Encemamento

Atividades Cronogama  Custos Riscos  Qualidade  Comumicagio  Aquisiches  Stakeholder  Plano de projets

Filtroc| Todos 7 || Soquencias asvidaces | Nocessidace de troinamennn | Asas para reunid

Copr e
* Cli i edilar ou adicionar uma atividade

T [oE I s T T S
et oA —_— Unidade S || Cancri
- Clique com o botko Gireito para <Tiar uma nova atividade para esie llem da EAP.

Fluxo Alternativo 4 - Excluir uma atividade da EAP

1. Apés o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o bot&o direito na atividade a

ser excluida.

2. O sistema exibe o menu

3. O aluno clica na opgéao “Excluir”

4. O sistema exibe a EAP sem o registro que foi excluido

Tela original

Iniciagao Execugio |~ Encerramento
Atividades Cronogroma  Custos  Riscos  Qualidade  Comunicagio  Aquisighes  Stgheholder  Plana de projet
Filro: | Todos v || Sequenciar atividades || Necessidade de weinamento Copi
* Clique com o botio direito para editar ou adicionar uma atividade
Atividate Ticio T Fim Duragio | Recursos humar Status
Lniem 1
@ L1 lem2 (2)  Tamanho:0 A
Alla Atividade 1
é 0 dia(s) Nio
A AL < Detalhes
v 0dials) Nio
p Editar
= 4
121em3
S hoi 0 A
g 121 tems () Tamanho: 0 (21 Abrir formuiario detaihado
AlZia Pr—
: | | Ex [=
= 122 tem5 (1) Tamanho: 0 &
v
Al22a Atividade 4
2 | | [ oo | E
= 123 N
v ovo item da EAP  (0) Tamanho: 0
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4.5 Prototipacéo das Telas

No processo de elaboracdo das novas telas do dotproject+, inicialmente foram
feitos prototipos de baixa fidelidade manualmente. As figuras 48 e 49 mostram 0s
primeiros prototipos desenvolvidos, que ilustram o caso de uso “UC8 - Visualizar EAP”

descrito no topico anterior, com as atividades contraidas e expandidas, respectivamente.

Figura 48 - Primeiro prot6tipo de baixa fidelidade: Itens e atividades da EAP (contraido)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 49 - Segundo protétipo de baixa fidelidade: Itens e atividades da EAP

(expandido)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Apoés realizar uma discussao inicial dos prot6tipos com o orientador e um membro
da banca, alguns pontos de melhoria foram identificados, como por exemplo um botéo
de menu a direita para ocultar os botdes de adicionar e editar um item/atividade da EAP.
A partir do protétipo inicial e as melhorias apontadas, foram desenvolvidos os primeiros
protétipos de alta fidelidade, ja funcionais, que podem ser visualizados nas figuras 50 e

51:
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Figura 50 - Primeiro prototipo de alta fidelidade: Itens e atividades da EAP (Expandido)

Projetos

Encerramento

Pizza System - Uncle Chico v

Todos j

1Pizza System
1.1 System design (2)

A..1.a Document project requirements [INIETTY

Inicio: 27/03/2016
Fim: 07/04/2016
Duragéo: 11 dia(s)

A1.b Collect the requirements approval (GIEIETY

Inicio: 09/04/2016
Fim: 16/04/2016
Duragéo: 7 dia(s)

1.2 Project Management

1.2.1 Project plan (2)

A.1.2.1.a Define project WBS [IFIETET)
Inicio: 14/03/2016

Fim: 26/03/2016

Duragdo: 13 dia(s)

T [ pryeer—m—"
E@mano

EE@B00

@a

Responsavel: Sponge Bob
Esforgo: 20 Pessoas/Hora
Recursos humanos: Patrick Star

o
Responsavel: Sponge Bob

Esforgo: 15 Pessoas/Hora
Recursos humanos: Sponge Bob

o@Eaoon
oJofafolale
aao

Responsével: Sponge Bob
Esforgo: 15 Pessoas/Hora
Recursos humanos: Sponge Bob

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 51 - Segundo protétipo de alta fidelidade: Itens e atividades da EAP (contraido)

Projetos

Encerramento

Pizza System - Uncle Chico v

Todos j
1Pizza System

1.1 System design (2)

A.1.a Document project requirements v [T

Sequenciar atividades | Necessidade de treinamento | Atas para reunides de estimativas

Responsavel: Sponge Bob | Periodo: 27/03/2016 até 07/04/2016 Z0n

AA.1.b Collect the requirements approval ~ GENITTY  Responsavel: Sponge Bob | Perfodo: 09/04/2016 até 15/04/2016 Z 0
1.2 Project Management H
1.2.1 Project plan (2) H
AA.2.1.a Define project WBS ~ [IFIIIEITTY  Responsavel: Sponge Bob | Periodo: 14/03/2016 até 26/03/2016 2o
A1.21.bNew activity v ([EEIFI) Responsavel: Sponge Bob | Periodo: 15/03/2016 até 15/03/2016 Z0

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 52 - Tela do dotProject+ atual para comparagdo com o primeiro protétipo de

baixa fidelidade

Y Py

FLIEE]
v

Mao iniciada

Ha iniciads

A ALE
v

:nzn-n

Sinikems () Tamewwo A

a  AlZla
v Wao iniciads

:i.z.zmu (1) Tamaherd A&

a  Alila

v Nao iniciada

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Os demais prototipos de tela podem ser vistos no Apéndice D.



4.6 Tecnologias
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A tabela 11 descreve as tecnologias utilizadas na versdo antiga e na versao

atualizada do dotProject+:

Tabela 11 - Comparacao das tecnologias do dotproject+ antiga com a nova versao

Versao antiga

Nova versao

Tecnologia

Para que serve

Tecnologia

Para que serve

PHP36 (Versdo

5.5)

Linguagem utilizada

no backend

PHP (Verséo 5.5)

Linguagem utilizada

no backend

MySQL3’

(Versao 5.7)

SGBD

MySQL (Verséo

5.7)

SGBD

JavaScript38

Linguagem utilizada

no frontend

JavaScript +
JQuery39 (Versao

3.3)

Linguagem utilizada
no frontend que
oferece uma
biblioteca de fun¢des
para manipulacdo de
elementos e

componentes da tela

36 https://php.net/

37 https://www.mysqgl.com/
38 https://www.javascript.com/

39 https://jguery.com/
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HTML540 Construcao da HTML5 Construcdo da
estrutura das telas estrutura das telas do
do sistema sistema

Css#4 Utilizado na CSS + Bootstrap#? | Biblioteca de
definicdo de estilos 4 componentes pré-
visuais definidos que em

conjunto com o
JQuery oferece um
conjunto de
componentes prontos
para uso, o que
garante um padrao
visual e consisténcia

no desenvolvimento

Como o propésito deste projeto € atualizar a interface grafica do sistema, nao foi
necessario modificar as tecnologias utilizadas no backend, como a linguagem PHP ou o
SGBD MySQL. Ja no frontend, como se trata de uma aplicacdo web, o0 uso de Javascript,
HTML e CSS é natural. A opgéo de utilizar a biblioteca JQuery foi escolhida por se tratar

de uma tecnologia bastante difundida e robusta (CHAFFER, 2013) e permitir a sua

40 https://www.w3schools.com/html/
4L https://www.w3schools.com/css/
42 https://getbootstrap.com/
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integracao ao sistema atual sem grandes modificacdes. Nao foram utilizadas tecnologias
mais atuais como React ou Angular, por exemplo, pelo fato de serem tecnologias
indicadas ao desenvolvimento de aplicagdes do tipo single page application (MOUSAVI,
2017). O dotProject+ ndo possui interacdo entre frontend e backend através de
requisicoes Ajax, por exemplo, e sua adaptacdo para se adequar ao conceito de single
page application inviabilizaria este projeto sendo mais viavel a reconstru¢ao do sistema
como um todo.

A escolha do Bootstrap se deu pelo fato de ser uma biblioteca robusta e que
apresenta um conjunto de componentes bastante completo (BOOTSTRAP, 2019). Além
disso, alguns destes componentes utilizam JQuery na sua implementacéo, 0 que evita

gue sejam utilizadas bibliotecas JavaScript adicionais.

4.7 Entrevista com especialistas em Design e Usabilidade

A Ultima técnica utilizada na coleta de requisitos foram entrevistas néo-
estruturadas com especialistas nas areas de Design e Usabilidade. Embora nenhuma
entrevista possa ser considerada verdadeiramente ndo-estruturada (DICICCO-BLOOM,
2006), uma entrevista ndo-estruturada pode ser definida como uma entrevista onde o
entrevistador ndo conhece amplamente a informacéo previamente, portanto as perguntas
devem ser amplas, ou em casos extremos, ndo ha perguntas, e o entrevistador apenas
menciona o tépico a ser discutido para que o entrevistado inicie uma discussao
(SEAMAN, 1999).

Foram identificados dois especialistas, uma de design e outro de usabilidade, por

critérios de proximidade e conveniéncia.
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Com a especialista em Usabilidade, Thaisa Lacerda, foram feitas algumas
entrevistas durante o desenvolvimento do projeto para validacdes pontuais no sistema.
Nessas entrevistas foram discutidos pontos como a diferenciacdo das op¢cdes no menu
lateral quando for link; placeholder nos filtros; posicionamento dos botdes; utilizacdo de
labels; fluxo de sequenciamento de atividades; como deve ser o cadastro de uma
informacéo dentro de um modal e padronizacdo dos cards. Além dos pontos no sistema,
a entrevistada sugeriu a aplicacao de heuristicas de usabilidade, o que foi feito na secao
4.1.3.

Com o especialista em Design, Guilherme Kanarek, foi realizada uma entrevista
apos a entrevista com a especialista em Usabilidade para obter informacdes sobre quais
cores seriam utilizadas no sistema. Nessa entrevista, foram apresentados ao entrevistado
os padrdes de cores dos sistemas identificados no estado da arte, presentes na Tabela
6, e a partir dessas cores, ele sugeriu seguir padrbes com base na cor azul. Além da
validacdo do padréo de cor, ele apresentou a ferramenta WebAIM Contrast Checker*?,
gue mostra a propor¢ao de contraste entre as cores dos planos de frente e plano de fundo
da aplicacdo. Para concluir a entrevista, foram validadas as ideias anteriormente

discutidas com a especialista Thaisa.

43 https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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5 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta os detalhes relacionados ao desenvolvimento das
alteracdes propostas no capitulo 4. Todo o processo de desenvolvimento se deu em trés
etapas: preparacdo do ambiente de desenvolvimento, desenvolvimento e implantacao.
Na etapa de preparacdo do ambiente de desenvolvimento sado listadas as ferramentas
utilizadas, os procedimentos de instalacao e configuracao tanto do banco de dados como
do servidor web, linguagem de programacéo e bibliotecas. Na etapa de desenvolvimento
sdo listadas as bibliotecas adotadas, mudancas nas telas do sistema e melhorias
implementadas. Por fim, € apresentado o processo de implantacao do sistema atualizado

em producéo.

5.1 Preparacdo do ambiente de desenvolvimento

O inicio de todo o trabalho de desenvolvimento exigiu a configuracdo de um
ambiente especifico.

O primeiro passo foi baixar o codigo fonte do sistema na sua versdao mais
atualizada. De acordo com o Guia de Desenvolvimento Técnico do dotProject+
(GONCALVES, 2017), a arquitetura do sistema permite o desenvolvimento modular e
existem basicamente duas formas de instalacdo: (i) instalar os modulos individualmente
ou (i) utilizar um pacote onde os moédulos ja vém pré-instalados. Optou-se pela segunda
opcao como forma de abreviar o processo de instalagéo. A figura 53 mostra a estrutura

de diretérios do dotProject+, vista através do IDE PHP Storm?4.

44 https://www.jetbrains.com/phpstorm/
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Figura 53 - Estrutura de diretorios do sistema

B Project v |

v dotproject_plus ~/Downloads/dpp_v2_5_4/dotproject_plus
classes
db

files
functions
images
includes
is

lib

locales
misc
modules

>
>
| 2
»
>
| 2
>
>
>
>
»
| 2
| 2

style
cvs.cvsignore
base.php
Changelog
COPYING
fileviewer.php

LICENSE
queuescanner.php
README

» |l External Libraries

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Seguindo o Guia de Instalagao do dotProject+ (GONCALVES, 2016) e respeitando
as versbes indicadas no manual, optou-se por utilizar contéineres Docker*® como
ferramenta base do ambiente de desenvolvimento. Foram configurados dois contéineres
distintos: um para o servidor web e outro para o banco de dados.

Como o guia de instalacdo ndo cita nenhum requisito especifico em termos de
configuracéo de servidor web ou banco de dados, e levando em consideracao que seria
configurado um ambiente local, foram utilizados contéineres pré-configurados disponiveis

no Docker Hub*® - repositério oficial do Docker.

45 https://www.docker.com/
46 https://hub.docker.com/
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Para o banco de dados foi selecionado um contéiner contendo uma imagem do
MySQL versao 5.7, ultima tag disponivel na versdo 5, minima recomendada pelo guia de
instalacdo. Para interacdo com o banco de dados foi utilizada a ferramenta MySQL
Workbench?’. Os scripts para criacdo das tabelas fazem parte do pacote do cédigo fonte
do sistema e foi necessaria apenas sua importacdo e execucao para que o banco de
dados fosse criado ja com um conjunto inicial de dados disponiveis para testes. A figura

54 mostra a lista de algumas tabelas do banco de dados.

Figura 54 - Viséo parcial das tabelas no MySQL Workbench

SCHEMAS

Q
v B dot_project

v Il Tables
» B dotp_acquisition_execution
» B dotp_acquisition_planning
» B dotp_acquisition_planning_criteria
» B dotp_acquisition_planning_requirements
» B dotp_acquisition_planning_roles
» B dotp_authorization_workflow
» B dotp_billingcode
» B dotp_budget
» B dotp_budget_reserve
» B dotp_common_notes
» B dotp_communication
» B dotp_communication_channel
» B dotp_communication_frequency

» B dotp_communication_issuing

» B dotp_communication_receptor
» B dotp_companies

» B dotp_company_policies

» B dotp_company_role

» B dotp_config

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

47 https://www.mysqgl.com/products/workbench/
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A configuracdo do servidor web foi bastante simples. Optou-se pelo uso de um
servidor Apache*® por ser compativel com aplicacdes escritas em PHP e também por ser
de familiaridade dos responsaveis por este trabalho. Novamente aqui foi utilizado um
contéiner Docker pré-configurado com PHP 5 e bibliotecas béasicas. Para que fosse
possivel acessar a aplicacdo via navegador web foi necessario informar ao servidor
Apache o diretdrio onde os arquivos fonte estavam disponiveis. Isso foi feito de forma
simples, por linha de comando, no momento da inicializagdo do contéiner.

A ultima etapa da configuracdo do ambiente foi informar a aplicacédo os parametros
de acesso ao banco de dados. No dotProject+ isso é feito via arquivo de configuracao,
ilustrado na figura 55. Dentre varios parametros disponiveis no arquivo, alguns nao
relacionados ao banco de dados propriamente dito, foram informados o endereco IP do

servidor, o nome do banco de dados, usuario e senha de acesso.

Figura 55 - Arquivo de configuracao do dotProject+

(!defined(
(

[

[
=explode(

[

[

nn=—0n

[
[
[
[
[
(

Rsubstr

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

48 http://httpd.apache.org/
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Com todas as ferramentas instaladas e configuradas foi possivel acessar o

sistema localmente via navegador web através da URL http://localhost:9001.

5.2 Implementacgéo

Conforme explicado no capitulo 4, o propdsito deste trabalho € alterar o aspecto
visual do sistema como um todo, sem, contudo, afetar as funcionalidades especificas de
cada tela. Neste sentido, o desenvolvimento de cada tela teve, como passo inicial, a
andlise dos casos de uso mapeados. Posteriormente foi feito um levantamento de
aspectos gerais da arquitetura e das bibliotecas e frameworks utilizados.

Para gerenciamento do projeto foi adotado o framework Scrum (SCRUM, 2019)
com pequenas adaptacdes. Nao ocorreram reunides diarias, por exemplo. Os casos de
uso foram agrupados de acordo com sua complexidade em sprints de duas semanas e
organizados em um roadmap contendo a situacdo e o periodo de inicio e fim do
desenvolvimento. O roadmap completo pode ser visto na figura 56:

Figura 56 - Roadmap de desenvolvimento

ROADMAP DE DESENVOLVIMENTO

TiTULO DO PROJETO ULTIMA ATT

Copiar de template | UC13 - Cadastrar
de treinamento

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Como citado na sec¢ao anterior, a arquitetura do sistema foi definida de forma
modular, permitindo que moédulos sejam adicionados ou removidos sem impacto ao
restante da aplicacdo. No entanto, todos os médulos compartilhavam as mesmas regras
de CSS, fazendo com que o padréo de cores e definigcdes visuais e estruturais de tabelas
seguissem um padréo no sistema como um todo.

O primeiro passo foi remover todas as referéncias a arquivos de definicdo de
estilos e bibliotecas javascript utilizadas. Como o sistema € antigo, ndo utiliza muitos
recursos javascript ou qualquer biblioteca CSS. A maioria das regras de estilos estavam
declaradas em um unico arquivo. Outro ponto identificado foi que, mesmo ao remover o
arquivo de estilos, o sistema teve sua estrutura basica e funcionalidade preservadas. Isso
se deve ao fato de que muitas das regras de negdcio relacionadas a interacdo com o
usuario escritas em javascript estavam declaradas no préprio arquivo local de cada tela
e muitas das regras de estilos estavam declaradas de forma inline, ou seja, como atributo
das préprias tags HTML.

O segundo passo foi dar inicio as modificagcbes seguindo o cronograma
apresentado nessa sec¢dao, respeitando os casos de uso relacionados a cada sprint.

Por fim, foi necessario definir alguns aspectos visuais, como estilo de fonte e
principalmente as novas cores. Como citado na sec¢éo 4.5, foi realizada uma entrevista
com um especialista em Design e Usabilidade para definicdo desses detalhes finais.
Tomou-se o cuidado de avaliar a adequacdo das cores e contrastes utilizando a

ferramenta Contrast Checker, citada na mesma secéo.
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5.2.1 Decisbes de Projeto

Um problema comum identificado no questionario aplicado aos usuarios, e
detalhado no proximo capitulo, foi a complexidade existente no sistema. Apés andlise do
cadigo fonte e testes de utilizacdo cobrindo todos os casos de uso mapeados, foram
encontrados dois problemas principais: a falta de padrédo entre as diferentes telas,
especialmente formularios, e na forma como a hierarquia da EAP (Estrutura Analitica do
Projeto) era definida.

Ao longo do tempo, e depois de sofrer varias interferéncias de diferentes
programadores, a versdo antiga do sistema foi perdendo o padrdo de definicdo e
construcdo das paginas. Para alguns cadastros o formulério era exibido na mesma tela
em que 0 UsSuario estava no momento, para outros, ocorria um redirecionamento para
outra pagina. Para resolver esse problema foi adotado o uso de modais - janelas que se
sobrepdem as demais de modo a concentrar a interacdo do usuario em Si mesmas.
Qualquer link ou botdo que precede uma acgéao relacionada ao contexto atual em que o
usuério estd, abre um modal na mesma tela, onde estdo concentradas todas as
informacdes necessarias.

Outro problema encontrado foi a forma como a hierarquia da arvore da EAP era
definida. Ap6s andlise do cédigo fonte e da estrutura das tabelas do banco de dados
relacionadas com a EAP, constatou-se que a hierarquia era definida por caracteres
“&nbsp;” - entidade HTML utilizada para representar um espago em branco. Esses
caracteres eram armazenados no banco de dados, juntamente com o registro do
respectivo item da EAP. Na pratica, um registro sem nenhum caractere “&nbsp;” era

tratado como sendo a raiz da arvore.
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O problema dessa abordagem, além da complexidade de implementacdo e
manutencdo, é que por questdes de codificacdo de caracteres utilizadas em diferentes
sistemas operacionais e diferentes navegadores, outros caracteres eram inseridos no
banco de dados no lugar do caractere “&nbsp;”, prejudicando a hierarquia, e a inclusao
de novos itens na EAP fazia com que a estrutura da arvore pudesse ser deformada. A
solucéo deste problema seria relativamente simples. Como todos os itens da EAP séo do
mesmo tipo e armazenados na mesma tabela do banco de dados, bastava uma referéncia
direta, via chave estrangeira, para um outro item na mesma tabela, criando assim a
hierarquia entre item pai e itens filhos. Entretanto essa nédo foi a solucdo adotada pelo
fato de ndo ser compativel com os dados legados do sistema. De modo a evitar a perda
de compatibilidade e principalmente a criacado de scripts SQL para conversao de dados,
foi adotada uma solucéo intermediaria. Como cada item ja possui um co6digo humérico
hierarquico, gerado no momento do seu cadastro, foi utilizada esta numeracdo para

definicdo da hierarquia.

5.2.2 Dificuldades

Durante o processo de implementacdo surgiram duas dificuldades principais. A
primeira delas surgiu da solucdo adotada para o problema da hierarquia da EAP e a
segunda estava relacionada a codificacdo de caracteres utilizada na versao anterior do
sistema.

Como citado na secdo anterior, o problema da hierarquia dos itens da EAP foi
resolvido através da numeracgao que ja acompanha cada registro. Porém, outro problema

surgiu: seria necessario garantir a ordem em que cada item aparece dentro da sua
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hierarquia. Este controle é facilmente implementado via ordenacdo pelo nimero na
propria consulta SQL. Todavia, este numero, internamente no banco de dados, é
armazenado como uma string (e.g. 1.1.2.3), e ndo seria pratico, sempre que necessario
saber a ordem de um item, extrair o ultimo digito dessa string. A solucao foi utilizar um
atributo de controle de ordenacdo ja utilizado nas versfes anteriores do sistema. Com
isso em mente, foi necessario criar e executar um script SQL para atualizar a ordem de
cada item baseado na sua numeracao. Esse processo foi executado uma Unica vez e
para cada novo item, a ordem correta era calculada no momento de seu cadastro.

O segundo problema, e talvez o que mais demandou tempo de pesquisa para
resolucao, estava relacionado a codificacdo de caracteres utilizada no banco de dados
legado. O problema foi percebido quando foi feito um teste da nova verséo do dotProject+
carregando uma copia do banco de dados de producédo. Palavras acentuadas ndo eram
exibidas corretamente. Como o banco de dados de producdo € antigo, utilizava
configuracdes de codificacdo de caracteres diferentes das utilizadas atualmente, como
UTF8%°, que é o padrdo adotado pela especificacdo do HTML 5. Ap6s diversas tentativas
para corrigir a codificacdo do esquema do banco de dados, bem como das tabelas e
colunas, individualmente, o problema persistia. A solugdo encontrada foi criar um
esquema de banco de dados completamente novo utilizando o padrdo UTF8. ApGs esta
etapa, a estrutura e os dados existentes no esquema do banco de dados antigo foram
exportados ignorando-se qualquer codificacdo existente. Esse processo de exportacéo
gerou um arquivo contendo toda a estrutura necessaria para migracdo dos dados. O

altimo passo desse processo foi a importacdo dos dados contidos no arquivo para o

49 https://www.utf8-chartable.de/
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banco de dados recém-criado com a nova codificacdo de caracteres. Os comandos

utilizados podem ser vistos na tabela 12:

Tabela 12 - Comandos utilizados para corre¢édo da codificacdo de caracteres no banco

de dados

Objetivo Comando

Exportar o BD mysqldump --user=username --password=password --default-

character-set=latinl --skip-set-charset dbname > dump.sql

Substituir padrao sed -r 's/latinl/utf8/g' dump.sql > dump_utf.sql

latinl por utf8

Criar o novo BD mysql --user=username --password=password --execute="DROP
DATABASE dbname; CREATE DATABASE dbname CHARACTER SET utf8

COLLATE utf8_general_ci;"

Importar os dados | mysql --user=username --password=password --default-character-

para 0 Novo BD set=utf8 dbname < dump_utf.sql

5.3 Implantacéo

A etapa final do processo de desenvolvimento foi a disponibilizagdo da nova
versdo do sistema em ambiente de produgdo. Como o servidor ja hospeda a versdo
antiga do sistema e ndo houve nenhuma mudanca nas tecnologias utilizadas no backend,

nao foi necessario instalar nenhum software adicional e o processo de atualizacéo foi
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bastante simples. Foram realizados basicamente quatro passos para atualizacao total do
sistema: acesso seguro ao servidor de aplicacdo, manutencdo do banco de dados de
modo a corrigir problemas de codificacdo de caracteres especiais, a modificacdo na
ordenacéo dos itens da EAP de projetos anteriores e finalmente a substituicdo do codigo
fonte.

O acesso ao servidor onde a aplicacao seria hospedada se deu através do uso do
protocolo SSH, a partir de um terminal Linux convencional. Esse protocolo oferece uma
interface segura de acesso a computadores remotos permitindo o seu total controle.

Na sequéncia foi executado o passo a passo mencionado na secao anterior para
corrigir o problema da codificacdo de caracteres no banco de dados de producdo. Como
o0 intuito era criar um banco de dados novo e apenas importar os dados legados, nao foi
necessario fazer nenhum backup adicional, além daquele ja executado rotineiramente. O
préprio processo de exportacdo dos dados sem a codificacao ja caracteriza, por si S0, um
backup.

O terceiro passo na implantacao foi a execuc¢ao do um script PHP para modificacao
do atributo “dotp_project_eap_items.sort_order” de cada item da EAP existente no banco
de dados. Como ja citado na secéo anterior, isso foi necessario para que os itens fossem
exibidos corretamente na tela.

Por fim, o pacote contendo o cddigo fonte da aplicacéo foi transferido para o
servidor através do protocolo SCP, que permite a transferéncia de arquivos de um
computador local para um computador remoto de forma segura. Com o codigo fonte ja
disponivel no servidor foi necessario apenas transferir os arquivos para o diretorio
adequado. Como ja mencionado, o servidor ja era utilizado para hospedagem da versao

anterior do dotProject+ e por este motivo ndo foi necessaria henhuma configuracao



139

adicional. Com isso, a nova versdo do sistema foi disponibilizada no endereco

http://dotproject.inf.ufsc.br:90/.
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6 Avaliacao
Este capitulo tem como objetivo apresentar a avaliacdo da reimplementacao da

interface de usuario do dotProject+ com os usuarios finais.

6.1 Planejamento da avaliacao

Para realizar a avaliacéo do sistema, foi realizado um processo dividido em quatro
partes:

e Para avaliar o sistema desenvolvido e compara-lo com a versao anterior, foi
utilizado um survey (FOWLER, 2014), permitindo assim que 0s usuarios avaliem
a ferramenta sem presséao, podendo fazé-la em um ambiente de sua escolha e de
forma anénima;

e Para a avaliacdo de funcionalidades especificas foram feitas entrevistas com
fornecedores de requisitos;

e Para complementar a avaliacdo de funcionalidades especificas, foram feitos testes
de integracao por parte dos autores deste trabalho;

e Para uma avaliacdo mais aprofundada no sistema como um todo, foi feita uma

entrevista com um especialista em User Experience (UX).

Cada uma dessas duas avaliagcOes € apresentada em detalhes nas sec¢des seguintes.
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6.2 Aplicacdo do survey com 0s usuarios

Para realizar a comparagao entre a versao anterior e a nova do dotProject+, foi
aplicado um survey em dois momentos diferentes. Em um primeiro momento, o
questionario foi aplicado com ex-alunos de disciplinas de Geréncia de Projetos do
Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina.
Em um segundo momento, foi realizada a aplicagdo com os alunos que estdo atualmente
cursando a disciplina de Geréncia de Projetos no mesmo local no segundo semestre de
2019. A populacdo de ambas as avaliagdes era diferente, devido aos alunos de outros
semestres n&o terem a possibilidade de utilizar a verséo atualizada. O survey foi dividido
em trés partes:

e A primeira parte envolve questdes pessoais, como idade e formacao, permitindo

conhecer 0s usuarios e assim construir a persona.

e A segunda parte € o questionario SUS. Como um dos pontos avaliados é a
usabilidade da aplicacdo, este questionario foi escolhido por trazer resultados
confiaveis relacionados a usabilidade mesmo em amostras pequenas. A figura 57

mostra um exemplo de pergunta do questionario SUS.

Figura 57 - Exemplo de pergunta do questionario SUS.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente

Eu gostaria de usar

este aplicativo com O O O O O

mais frequéncia

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

e A terceira parte envolve questbes relacionadas a aplicacdo, contendo uma

guestao objetiva sobre a opinido dos participantes sobre a interface com o usuario
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do dotProject+, além de questdes abertas onde os usuarios podem apontar os

pontos fracos e fortes, sugerindo melhorias.

O questionario SUS foi escolhido por possuir um método padrdo para analisar os
resultados. Ele permite o calculo de uma nota de 0 a 100 para a usabilidade do sistema,

a partir das respostas obtidas.

6.2.1 Aplicagdo com ex-alunos de Geréncia de Projetos

Primeiramente, a aplicacdo foi realizada com alunos e ex-alunos das duas
disciplinas de geréncia de projetos do departamento de Informatica e Estatistica da
Universidade Federal de Santa Catarina que cursaram entre os anos de 2016 e 2019,
totalizando cerca de 360 usuarios. Esta primeira iteracdo do survey foi aplicado entre os
dias 01/05/2019 e 30/05/2019, e obteve 30 respostas.

Além do questionario SUS, apresentado na secdo 4.1.2.1, outra pergunta objetiva
apresentada no survey foi: “Como vocé avalia a interface com o usuario do dotProject+7?”.

As respostas desta pergunta podem ser vistas na figura 58:



Figura 58 - Avaliagdo da antiga interface de usuéario do dotProject+

Como voceé avalia a interface com o usuério do dotProject+?

Boa

Muito ruim

Regular

Ruim

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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As opcoOes de resposta para esta pergunta eram “Muito ruim”, “Ruim”, “Regular”,

“‘Boa” e “Muito boa”. Das 30 respostas obtidas com o questionario, 9 consideraram a

interface como “Muito ruim” (30%), 11 como “Ruim” (36,7%), 8 como regular (26,7%), 2

como “Boa” (6,7%) e nenhuma como “Muito Boa” (0%). Considerando “Muito ruim” e

‘ruim” como respostas negativas, a interface com o usuario da versdo antiga do

dotProject+ obteve um total de 66,7% de respostas negativas, ou seja, dois tercos dos

usuarios nao estavam satisfeitos com a interface do sistema.

Para obter respostas qualitativas e auxiliar na identificacdo dos pontos de a serem

melhorados no dotProject+, também foram apresentadas 4 perguntas abertas no

guestionario:

“Vocé teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no sistema? Se sim,

qual?”
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e “Vocé percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura errada ou
imprecisa? Qual?”

e “O que vocé mais gostou na interface de usuario do dotProject+? (Ex: Cores,
disposigao das informacgdes na tela, fonte, etc.)”

e “O que vocé ndo gostou ou mudaria na interface do usuario do dotProject+? (Ex:

cores, disposi¢cao das informagdes na tela, fonte, etc.)’

As sugestdes dos alunos em cada pergunta podem ser vistas na secao 4.1.2.2 deste

trabalho.

6.2.2 Aplicagdo com alunos cursando Geréncia de Projetos atualmente

ApOs a reimplementacéo da interface com o usuério do dotProject+, foi realizada
outra aplicagdo do mesmo survey, agora com os alunos matriculados no segundo
semestre de 2019 nas duas disciplinas de geréncia de projetos do Departamento de
Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina. A segunda iteracao
do survey aconteceu em duas datas distintas, nos dias17/10/2019 e 25/10/2019 durante
horério de aula das respectivas turmas, e com a permissdo e acompanhamento dos
professores.

Nesta etapa da coleta de dados, foi apresentado um roteiro de testes que 0s
participantes deveriam seguir de modo a passar pelas principais funcionalidades do
sistema. Este roteiro foi elaborado pelos autores deste trabalho, juntamente com o
orientador do mesmo, professor Dr. Jean Hauck. Apds seguirem o roteiro utilizando a

nova versao do sistema, 0s participantes responderam ao mesmo questionario



145

apresentado aos ex-alunos de geréncia de projetos na etapa anterior, onde era
apresentado o questionario SUS, além das outras perguntas citadas anteriormente. Esta
etapa da coleta de dados obteve um total de 36 respostas.

A segunda aplicacédo do questionario SUS, ap0s a atualizacdo da interface com o

usuario do dotProject+, obteve os seguintes resultados:

Figura 59 - Resultados do questionario SUS ap0s a atualizacao da interface

B Discordo totalmente @ Discordo [ MWeutro [ Concordo [ Concordo totalmente

Eu gostaria de usar este 1 15

aplicativo com mais frequéncia
Acho o aplicativo

desnecessariamente complexo

Penso que o aplicativo & facil de 04

usar =

Eu precisei de ajuda de um 17 00
técnico para usar este aplicativo
Acho as fungbes deste 0

aplicativo bem integradas -

Encontro muitas inconsisténcias 13 2

neste aplicativo :

Imagino que as pessoas

aprenderdo rapidamente a usar & 14
este aplicativo

Acho o aplicativo pouco pratico
de usar

Senti-me confiante ao usaro 0} 16

aplicativo

Precisei aprender muitas coisas

antes de ser capaz de operaro 10 3
aplicativo

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Utilizando o mesmo calculo da versdo anterior, a nova versao do dotProject+
obteve uma pontuacao de 71.3, ficando acima da média indicada por Sauro (2011).

Além do questionario SUS, a mesma pergunta apresentada na primeira aplicacao
do survey também foi apresentada: “Como vocé avalia a interface com o usuario do
dotProject+?”. As respostas desta pergunta apds a refatoracdo da interface com o

dotProject+ podem ser vistas na figura 60:

Figura 60 - Avaliacédo da interface de usuario do dotProject+ ap0és a atualizacao

Como vocé avalia a interface com o usuario do dotProject+?

Ruim
2 8%
Reqular
11 1%
Muito boa
36.1%
Boa
A0 .0%

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As opcOes de resposta para esta pergunta eram as mesmas do questionario
anterior; “Muito ruim”, “Ruim”, “Regular”, “Boa” e “Muito boa”. Das 36 respostas obtidas

com o questionario, 0 consideraram a interface como “Muito ruim” (0%), 1 como “Ruim”
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(2,8%), 4 como regular (11,1%), 18 como “Boa” (50%) e 13 como “Muito boa” (36,1%).
Considerando “Boa” e “Muito boa” como respostas positivas, a interface com o usuario
do dotProject+ ap0és a atualizacdo obteve um total de 86,1% de respostas positivas, ou

seja, 31 dos 36 usuarios estao satisfeitos com a nova interface do sistema.

6.2.3 Andlise dos resultados obtidos com a aplicacéo dos surveys

Apés a aplicacdo dos surveys, os dados coletados sdo analisados para avaliar a
mudanca de percepcao dos usudarios com relacéo a interface de usuario do dotProject+.
As questdes de um a dez, referentes a avaliacdo SUS, foram apresentadas na
secdo anterior, e as demais questdes do formulario sdo discutidas individualmente a

seqguir:

Questdo 11 | Como vocé avalia a interface com o usuério do dotProject+?

Na versdo antiga do dotProject+, 66,7% (20) dos usuarios consideraram a
interface ruim ou muito ruim, uma porcentagem muito acima dos 2,8% (1) em relacéo as
mesmas respostas da nova versdo. Em contrapartida, na versdo nova, 86,1% (31) dos
usuarios consideraram a nova versao boa ou muito boa, superando os 6,7% (2) que

responderam as mesmas alternativas na versao anterior.
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Questéo 12

Vocé teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no

sistema? Se sim, qual?

Na versédo antiga do dotProject+, as funcionalidades em que os usuérios relataram

encontrar dificuldade para encontrar no sistema eram: cadastrar recursos humanos; Criar

PDF e realizar ajustes em etapas passadas. Ja na versao atualizada, as funcionalidades

relatadas séo: achar a lista com os projetos dos alunos da turma; edicdo da reserva de

contingéncia e precedéncia das atividades.

Questéo 13

Vocé percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura

errada ou imprecisa? Qual?

Na verséo antiga do dotProject+, as funcionalidades com nomenclatura errada ou

imprecisa relatadas no questionario eram: Botao “Submeter” no termo de abertura, que

causou confusao sobre a sua funcado; Botdes com funcdo similar e nomes diferentes,

como “Submeter”, “Salvar” e “Enviar’. Na versao atualizada, nao foram relatadas

funcionalidades com nomenclatura errada ou imprecisa.

Questao 14

O que vocé mais gostou na interface de usuario do dotProject+? (EX:

Cores, disposicao das informacdes na tela, fonte, etc.)
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Na versdo antiga do dotProject+, o que o0s usuarios relataram ter gostado na
interface de usuario foi a organizacdo em abas, tendo acesso mais facil a todas as
funcionalidades. Na verséo atualizada, os usuarios relataram ter gostado dos seguintes
pontos: Estilo do design mais moderno; hierarquia das informacdes; cores; facilidade de
alternar entre diferentes modulos; itens expansiveis; interface limpa e objetiva; funcéo de
precedéncia de atividades; geréncia da EAP; design limpo e compreensivel; animacdes
nas acgoOes; utilizacao de cards; disposi¢cédo dos itens na tela e a possibilidade de fechar

um modal apertando a tecla ESC.

Questao 14 | O que vocé nao gostou ou mudaria na interface de usuario do
dotProject+? (Ex: Cores, disposi¢cao das informacdes na tela, fonte,

etc.)

Na versao antiga do dotProject+, 0 que 0s usuarios relataram néo ter gostado na
interface de usuario eram: as cores; informacdes dificeis de serem encontradas; interface
pouco amigavel; icones; impressdo de ser um software antigo; disposicdo das
informagdes; informacdes em formato de tabela; redundancia de dados; excesso de
informacgdes na tela e ter que clicar com o botdo direito para aparecer mais opcoes.
Juntamente com esses pontos que os alunos ndo gostaram, também foi sugerida a
insercao de um menu fixo para acessar qualquer parte do projeto de qualquer pagina.

Na verséo atualizada do dotProject+, o que os alunos relataram né&o ter gostado
ou mudariam € nao ter a opcdo de gerenciar recursos humanos a partir de um projeto;
responsividade e a utilizagdo do icone “sanduiche” ao invés de utilizar o icone de trés

pontos verticais. As sugestdes de melhoria apontadas pelos alunos foram: oferecer a
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opcéao de unidade ao adicionar um item na EAP; opcao de poder sequenciar as atividades
com os cards abertos; preenchimento automatico da estratégia ao editar um stakeholder;
ao editar um item, a pagina nao retornar ao inicio; mostrar sugestdées de métricas nos
itens da EAP; destacar mais informacdes como a descricdo de como sequenciar
atividades; destacar mais o contorno do menu lateral; destacar mais a opcao de editar

reserva de contingéncia de um risco.

6.3 Discussao sobre o resultado do survey

Nota-se que as respostas obtidas na segunda aplicacéo do survey, com o0s atuais
alunos de Geréncia de Projetos, sao mais completas e detalhadas do que as da primeira
etapa. E possivel que essa diferenca seja devida ao ambiente e forma como o0s
questionarios foram preenchidos: A primeira etapa da pesquisa foi realizada online, sem
contato direto com os participantes. Dessa forma, ndo é possivel garantir que o0s
participantes efetivamente acessaram a versao anterior do sistema enquanto realizavam
a avaliacdo. Ja a segunda etapa foi realizada em sala de aula, abrindo o sistema para
visualizar, seguindo uma sequéncia de passos e com uma certa obrigatoriedade, pois
estavam em horério de aula e com a presenca dos autores do projeto e do professor da
disciplina. Outro fator que pode ter causado essa diferenga nas respostas € o fato dos
alunos da segunda etapa estarem utilizando a ferramenta no semestre atual, enquanto
0s da primeira etapa nao utilizavam o sistema ha, no minimo, um semestre.

Levando em consideracao a questédo 11, que trata diretamente da satisfacdo dos
usuarios com relagéo a interface com o usuario do dotProject+, observando o aumento

de 79,4% nas respostas positivas, e uma queda de 63,9% nas negativas, é possivel inferir
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que a avaliacdo obteve um bom resultado, aumentando a satisfacdo dos usuarios com
relagéo a interface com o usuério do dotProject+.

Quanto a dificuldade para encontrar funcionalidades, as que foram reportadas na
versao antiga ndo apareceram entre as respostas da nova versdo, porém na interface
atualizada novas funcionalidades foram relatadas. E possivel que essas diferencas
estejam relacionadas com os pontos citados no inicio desta secdo. Algumas dessas
sugestdes ja estdo sendo implementadas na verséao final da ferramenta a ser colocada
em producéo.

Quanto a funcionalidades com nomenclatura errada, todas as que foram
reportadas na versdo antiga foram corrigidas, e na versdo atualizada nenhuma nova
funcionalidade com nomenclatura errada foi mencionada.

Com relagcéo ao que os usuarios mais gostaram na interface, o inico mencionado
na versao antiga, que € o acesso facil a todas as funcionalidades, foi mantido, porém
substituindo as abas pelo menu lateral. Além disso, outros 12 pontos foram citados na
versao atualizada do sistema. Alguns desses pontos podem ser destacados como: Estilo
do design mais moderno, interface limpa e objetiva e design limpo e compreensivel.

Com relacdo ao que os usudrios ndo gostaram na interface, a versao antiga do
dotProject+ teve 10 pontos reportados, enquanto a versao atual teve somente 3, como
por exemplo: responsividade e a utilizacdo do icone de “sanduiche” ao invés de utilizar o
icone de trés pontos verticais. Por outro lado, na versao antiga foi apontada apenas uma
sugestao de melhoria, enquanto na versdo nova foram relatadas 8, como por exemplo:
destacar mais informac¢des como a descricdo de como sequenciar atividades e destacar

mais o contorno do menu lateral. As quantidades podem ser vistas na tabela mesmo



152

levando em conta os fatores citados no inicio desta secao, a quantidade de respostas em

ambas as versdes do projeto foi semelhante:

Tabela 13 - Quantidade de pontos que 0s usuarios ndo gostaram e sugestdes de

melhoria
Pontos que os Sugestdes de Total
usuarios ndo gostaram | melhoria
Versao antiga 10 1 11
Verséo nova 3 8 11

Mesmo levando em conta os pontos relatados no inicio desta sec¢do, ambas as

versfes obtiveram a mesma quantidade de pontos que 0s usuarios ndo gostaram e

sugestdes de melhoria, destacando-se as sugestdes de melhoria na verséo nova.

6.4 Entrevista de avaliagcdo com fornecedores de requisitos

Para a avaliacdo de funcionalidades especificas foram também realizadas

entrevistas com fornecedores de requisitos, nesse caso 0s professores das duas

disciplinas de Geréncia de Projetos do departamento de Informatica e Estatistica da

Universidade Federal de Santa Catarina, Prof. Dr. rer. nat. Christiane Gresse von

Wangenheim, PMP e Prof. Jean Carlo Rossa Hauck. As entrevistas aconteceram de
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forma pessoal, com visitas as salas dos respectivos professores, em diversos momentos
do desenvolvimento do projeto.

Como orientador deste projeto, o professor Jean Hauck participou mais ativamente
do processo de desenvolvimento, primeiramente indicando a necessidade da atualizacao
da interface com o usuério do dotProject+, e posteriormente apontando os requisitos mais
importantes do sistema, além de auxiliar e validar a escolha das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema. Em reunibes a cada duas semanas, 0S requisitos
implementados foram individualmente avaliados junto ao Prof. Jean Hauck, e a
implementacéo foi sendo modelada a partir das sugestdes de melhorias e discussfes
nessas reunides.

Com a professora Christiane Wangenheim, foram realizadas duas reunifes, uma
na metade do projeto (dia 12/04), e outra na parte final do mesmo (20/09). Em ambos os
encontros foram realizadas entrevistas nado-estruturadas, e debatendo questbes do
sistema em momentos diferentes do desenvolvimento. A primeira reunido iniciou com um
acesso ao modulo da EAP, explicando as diferencas para a respectiva tela na verséao
antiga do dotProject+. A partir dessa comparacédo, surgiram os primeiros feedbacks,
como a aprovacao da utilizacdo de cards ao invés de tabelas para mostrar a EAP, e a
davida sobre as cores utilizadas. Nesse primeiro momento, as cores ainda ndo haviam
sido escolhidas, e foi explicado que as cores seriam escolhidas nos préximos meses.

Como apenas o médulo da EAP estava utilizavel na primeira entrevista, ao invés
de discutirmos as demais telas propriamente ditas, foram abordados alguns topicos mais
gerais, como a padronizac¢ao do uso de cards nos demais modulos, a forma como o menu

seria exibido, e a validacao de protétipos de baixa fidelidade das demais telas.
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Na segunda reunido, com o sistema mais maduro, foram mostradas as demais
telas desenvolvidas a partir dos protétipos validados na primeira entrevista. Seguindo o
padrao utilizado entrevista anterior, foi feita uma comparacédo de todas as novas telas
com a sua respectiva tela na versao anterior do sistema. Nessa reunidao foram definidos
e validados pontos como o0 esquema de cores, e a remocao de moédulos néo utilizados,
como por exemplo a “Necessidade de treinamento”. Além disso, a professora percorreu
todos os moddulos utilizados pelos alunos da disciplina de Geréncia de Projetos,

cadastrando dados e realizando a validacdo dos mesmos.
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7. Concluséao

Neste trabalho € apresentada a reimplementacédo da interface com o usuario do
sistema de gerenciamento de projetos dotProject+, tendo como foco atualizar as
tecnologias utilizadas e melhorar 0o seu design e usabilidade. Antes de iniciar o
desenvolvimento da solucdo, foi realizada uma analise dos principais conceitos
relacionados ao tema deste trabalho, como por exemplo Refactoring de Usabilidade de
Software Web, reengenharia de software e estética de aplicacées web, os quais ajudaram
na elaboracéo dos requisitos iniciais dos médulos desenvolvidos.

Na sequéncia foi realizado um levantamento do estado da arte onde foram
analisadas as interfaces de usuario das principais ferramentas de Geréncia de Projetos
utilizadas atualmente no mercado, considerando as suas principais funcionalidades,
tecnologias utilizadas e esquema de cores. Foi entdo realizado um levantamento de
requisitos, onde foram pesquisados os pontos de melhoria necessarios no sistema e
quais as melhores abordagens para melhora-los. Para encontrar os pontos e abordagens
foram utilizadas as técnicas de survey com usuarios e ex-usuarios do sistema, bem como
entrevistas nao-estruturadas com especialistas nas areas de Geréncia de Projetos e User
Experience.

Em paralelo ao levantamento de requisitos, foi sedo realizado o desenvolvimento
da proposta, com a definicdo e configuracdo do ambiente de desenvolvimento, a
implementagdo dos casos de uso, seguindo o cronograma de desenvolvimento
mencionado no capitulo 5, e finalmente a implantacdo em ambiente de producéo.

Com o objetivo de avaliar o design da interface antiga do dotProject+, foi aplicado

um survey com ex-alunos das duas disciplinas de Geréncia de Projetos do Departamento
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de Informética e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina, onde foram feitas
perguntas objetivas e discursivas sobre a percepcao deles em relacdo a interface. Com
a analise dos dados gerados a partir das respostas e os pontos de melhoria apontados
pelos ex-alunos, foi possivel perceber que a interface do sistema precisava ser
atualizada.

ApoOs a avaliagdo do design da interface antiga do dotProject+, foi iniciado o
processo de analise, modelagem e implementacao da atualizacdo da aplicacdo. Tendo
como base as informacfes levantadas na fundamentacado tedrica, nos requisitos e no
estado da arte, inicialmente foram feitos protoétipos de baixa fidelidade, que podem ser
vistos no Apéndice D. A partir dos prototipos criados, os modulos foram implementados
utilizando tecnologias identificadas no estado da arte, e que se adequavam a aplicacao
ja existente. O processo de desenvolvimento pode ser visto no capitulo 5.

Apoés a finalizacdo do desenvolvimento da aplicacdo, foi realizada uma nova
avaliacdo, agora com os alunos atualmente cursando a disciplina de Geréncia de Projetos
do Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina.
Para essa avaliacao, foi aplicado o mesmo questionario utilizado para avaliar a interface
antiga.

Comparando os resultados das avaliacdes de ambas as versdes do sistema,
chegou-se a concluséo de que a satisfacdo dos usuarios com relacdo a interface de
usuario do dotProject+ aumentou, atingindo o objetivo geral deste trabalho. Como
consequéncia, espera-se que os futuros alunos que utilizem o dotProject+ possam
realizar os trabalhos de maneira mais satisfatéria, tendo como foco principal ndo a
interface, mas as tarefas a serem executadas no sistema e o aprendizado dos conceitos

de geréncia de projetos.
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7.1 Trabalhos futuros

Com base na atualizacdo da interface do dotProject+, sugerem-se como trabalhos
futuros: refatorar o backend da aplicacéo e criar uma padronizacéo de criacdo de novos
modulos; acrescentar um modulo de Scrum; realizar melhorias no médulo de geréncia de
turmas, como por exemplo, a opcao de baixar todas as avaliagdes semi-automatizadas
de uma sO vez e a possibilidade de baixar os arquivos diretamente no formato de
planilhas, de modo a facilitar o calculo das notas finais e implementar os demais pontos

de melhoria citados na sec¢ao 6.3.
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APENDICE A - Casos de uso

Nome do Caso de Uso [UCL1 - Editar empresa

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Empresas”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Editar os dados da empresa

Fluxo Principal - Editar dados da empresa

1. O aluno seleciona a empresa

2. O sistema exibe a tela com os dados e projetos da empresa

3. O aluno clica no botao "Editar"

4. O sistema exibe o formulario de edicdo da empresa

5. O aluno preenche os dados da empresa conforme necessidade

6. O aluno clica no botédo "Submeter" na parte superior da tela

Tela original

Editar Empresa

Fluxo Alternativo - Editar politica organizacional

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno preenche os dados da politica
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organizacional conforme sua necessidade

2. O aluno clica no botao "Submeter" na parte inferior da tela

3. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal

Tela original

Politica Organizacional

Regulamentos, padries, e cumprimento de politicas: | Regulamentos, padrdes, e cumprimento de politicas.

Seguranga: [Seguranca

cccccccccccccc

Nome do Caso de Uso

UC2 - Cadastrar novo contato

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Empresas”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar os contatos cadastrados previamente no sistema e

cadastrar um novo

Fluxo Principal - Cadastrar contato

1. O aluno seleciona a empresa

2. O aluno clica no botdo "Contatos"

3. O sistema exibe a tabela com todos os contatos

4. O aluno clica no botao "Novo Contato"
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5. O sistema exibe o formulario para cadastrar novo contato

6. O aluno preenche os dados conforme sua necessidade

7. O aluno clica no botdo "submeter"

Tela original

Adicionar contato 2]

Lista de Contatos

Nome do Caso de Uso |UC3 - Visualizar projetos da empresa

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Empresas"
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Visualizar os projetos ja cadastrados na empresa

Fluxo Principal - Visualizar projetos da empresa

1. O aluno seleciona a empresa

2. O aluno clica na aba “Projetos”




3. O sistema exibe a listagem dos projetos cadastrados
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Tela original

Empresa - Grupo_683

Empresa - Grupo_683 &

Nome': Empresa - Grupo_683

Teletoar:
e-mail
Endereco:
Cidade:

Recompensas:
Regulamentagio:
Seguranga:

dotProject+

.........

Gopsrv @ 7

Nome do Caso de Uso

UC4 - Exibir papéis da organizacao

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Empresas”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Exibir os papéis cadastrados na organizacdo e suas

respectivas responsabilidades, autoridades e competéncias

Fluxo Principal - Exibir papéis da organizacédo

1. O aluno seleciona a empresa

2. O sistema exibe a tela com os dados e projetos da empresa

3. O aluno clica na aba "Papéis da organizacéo"

4. O sistema exibe a tabela com os papéis da organizacao

Tela original




179

Possui edacagio formal em Sistemas de Informscdo.

Professar universiirio com drea de pesquna relacionada.

Fluxo Alternativo 1 - Cadastrar papel

1. Apos o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botdo "Novo papel”

2. O aluno preenche os dados nos respectivos campos

3. O aluno clica no botao "submeter"

4. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original
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Fluxo Alternativo 2 - Editar papel

1. Apos o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de edicdo na linha do

respectivo papel

2. O aluno preenche os dados nos respectivos campos

3. O aluno clica no botao "submeter"

4. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

dotProject+ omenv @ 7P
Empresa - Guupo_683
Visualizar Papel ! 150 pode ser d . s o organograms (5]
Empresa - Grape_(xy

L p—
Responsabilidades: cenecer fndamentagio tedica pra 0s alias
uteridades: B umeraal pars o ancument da pesqiss:; deci s pta i soliciar ==
Competéncia: Fossir edocaghn formal em Sisiemas e Informgdo.
dotProject

U et cpes-cas ars o e de e
e

Nome do Caso de Uso [UC5 - Visualizar organograma

Pré Condicbes Aluno logado e dentro do menu "Empresas”

Atores Envolvidos Aluno

Resumo Descreve 0s passos para que o aluno visualize o
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organograma da empresa

Fluxo Principal - Visualizar organograma

1. O aluno seleciona a empresa

2. O aluno clica na aba "Organograma"

3. O sistema exibe a tabela com o organograma da empresa

Tela original
dotProject+ commv & 7
Empresa - Grupo_683
Empresa - Grupo_683 A s —
e
e-mail:
2l
— PP,
—
wumal
Seguranga:
Organsgrama.

[t

@“

O s s ot ot & g8
b e vl of-kepeomet

Fluxo alternativo 1 - Adicionar papel

1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Adicionar”

2. O sistema inclui uma nova linha no organograma

3. O aluno clica no botao “Salvar”

4. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original




Projetos | Papeis da organizagio Recursos Humanos
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Ordem Tndentagio

Fluxo alternativo 2 - Ordenar e indentar organograma

1. Apos o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica nos botdes com setas para ordenar

e indentar os papéis conforme sua necessidade

2. O aluno clica no botao “Salvar”

3. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original

Projetos  Papels a organizagio Recursos Humanos

Grdem. Tndentagia

T ) C- f) Coordenador de Projetos de TCC ¥

Grientador

Nome do Caso de Uso

UCG6 - Cadastrar novo recurso humano

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Empresas”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar os recursos humanos da empresa, incluindo os

membros da equipe e seus respectivos papéis

Fluxo Principal - Visualizar recursos humanos
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1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno preenche os campos "nome" e

"sobrenome"

2. O aluno clica no botao “Submeter”

3. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Fluxo Alternativo 1 - Visualizar recursos humanos

1. O aluno seleciona a empresa

2. O aluno clica na aba "Recursos humanos"

3. O sistema exibe a listagem dos recursos humanos

Tela original

Projetos | Papéis da organizagao | Organograma

Membro da equipe Papéis

Coordenador de Projetos de TCC

I CICCICICIC

nnnnnnnn

Empresa: Empresa - Grupo_683
Nome:

Sobrenome:

uuuuuuuu

Fluxo Alternativo 2 - Excluir recurso humano

1. Apos o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no icone de exclusao na linha a ser

excluida

2. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo

3. O aluno clica em “Ok”




4. O sistema exibe a listagem sem a linha que foi excluida
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Tela original

Projetos  Papéis da organizacao  Organograma

Membro da equipe

Coordenador de Projetos de TCC

FEYY 6D

Empresa: Empresa - Grupo_683
Nome:
Sobrenome:

uuuuuuuu

aaaaaaaa

Nome do Caso de Uso

UCY - Editar recurso humano

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Empresas”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Editar um recurso humano ja cadastrado no projeto

Fluxo Principal - Editar vigéncia e remuneracao

1. O aluno seleciona a empresa

2. O aluno clica na aba "Recursos humanos"

3. O sistema exibe a lista com 0s recursos humanos ja cadastrados

4. O aluno clica no botao de edi¢cdo ao lado do nome do membro da equipe

5. O sistema exibe os detalhes do recurso humano e o formulario para alteracéo
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6. O aluno altera os dados conforme sua necessidade

7. O aluno clica no botao "Salvar"

Tela original

Visio de configuragio de recurso humano

I Tnicio & Vighnela Fim de Vigenela Remuneragka (valor por hora] (RS] T

| 218

‘ Tnicio de Vigencia | Fim 8e Vigincia Rermuneragao (valer por hora) (78]

Fluxo Alternativo 1 - Editar horas de trabalho e papéis

1. Apo6s o passo 5 do fluxo principal, o aluno clica no botéo "Editar"

2. O sistema exibe o formuléario de edi¢cdo de horas semanais e papéis

3. O aluno altera os dados conforme sua necessidade

4. Para adicionar um novo papel ao recurso humano, o aluno seleciona o papel no

campo "Adicionar papel" e clica no botao "adicionar"

5. O aluno clica no botéo "Submeter"

6. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original
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Editar recurso humano 2]

uuuuuuuu

Fluxo Alternativo 2 - Editar custos do recurso humano

1. Apds o passo 5 do fluxo principal, o aluno clica no botdo de edicdo na tabela dos

custos do recurso humano

2. O sistema preenche os campos conforme registrado no item a ser editado

3. O aluno altera os dados conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao “Salvar”

5. O sistema retorna para o passo 5 do fluxo principal

Tela original

Visdo de configuracio de recurso humano 2]

Membro da copipe: Recursa Humana (Acessar comtata)

Custe do recursa humano

I o 3 Vighacia i de Vigencia Reilneragka (valor por ara) (RST T

| Fak:]

Tnicio de Vigencia Fim de Vigincia Rermuneragao (valce por hora) (RS)
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Nome do Caso de Uso

UCS8 - Visualizar EAP

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar os dados da EAP do projeto

Fluxo Principal - Visualizar EAP

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O sistema exibe a tabela que contém os itens e atividades da EAP

Tela original

uuuuuu

nnnnnnn

Iniciaggo Execucio | Encemaments

Atividades Cromogma Cusos Riseos  Qualidade  Comumicosia  Aquisighes  Stakeholder Pl

= Cligue com o botdo direio pasa edias ou adichonar wma atividade
Atividade

Clique aau) para crias um ltem na da EAP.

Fluxo Alternativo 1 - Criar um item da EAP

1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Aqui” dentro da tabela da

EAP (Se n&do houver itens), ou clica com o botéo direito e na opgéao “Novo ltem EAP”

caso haja outro(s)

2. O aluno preenche os campos conforme a necessidade

3. O aluno clica no botao “Salvar”

4. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal




Tela original
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Projeto teste TCC & Retan
Nome: Projetn teste TCE Data de Inicio 2018 o
Empresa: a delni igh
Responsivel:  Grupa 64 Horas planejadas: o
Iniciagao EXBCUGH0  ENCEMamento
Atividades Cronogama Custos Riscos Qualidade  Comumicaglo  Aquisighes  Stabeholder  Plano de projets
Filiroc| Todos ¥ | Soquencur anvidades | Necessidade de teinamento Atas para reunioes de cstimasivan

* Cliey o dis editar o adicionar uma atividade

e de empine
Avidade I o I — Dot I Rcirvos b, T St

Descricho: (o i & EA Tamanio: Unsdade Saren | Concea

Clique com o Dot el para i s nova stV s et Tem G EAT.

Fluxo Alternativo 2 - Excluir um item da EAP

1. Apés o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o bot&o direito no item a ser

excluido.

2. O sistema exibe o menu

3. O aluno clica na opgao “Excluir’

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao

5. O aluno clica na opgao “OK”

6. O sistema exibe a EAP sem o registro que foi excluido

Tela original

Iniciagéo Execugdo | Encemamento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos Qualidade Comunicagio  Aquisigdes  Stakeholder Plano de projeto

Filtro: | Todos: ¥ || Sequenciar atividades || Necessidade de treinamento || Atas para reunies de estimativas || Copiar de template
* Clique com o botdo direito para editar ou adicionar uma atividade
Atividade o T Fim Durgis | Tecursos uma S
1 Primeira tem da EAP
A |1 QuivittmdaEAP (1)  Tamamho:o A Novo Item EAP
v +
A Alla > Coitar &3
L 0 dia(s] N d:
= o]
_a Excluir
A | > Segundo item da EAP

= [2) Declaracao do escopo

12,1 Primeiro do segundo item da EAP
v A Dicionario da EAP

A

1.2.1.1 Primeiro do primeiro do segundo item da EAP.

A
1.2.1.1.1 Novo item da EAP
v

Fluxo Alternativo 3 - Editar item da EAP

1. Apds o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o botéo direito no item a ser




excluido.
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2. O sistema exibe o0 menu

3. O aluno clica na opcao “Editar”

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao

5. O aluno clica na opgao “OK”

6. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original

Projeto teste TCC & ditar || Retmono || Excx

Emgresa:

Respomsdvel:  Grupa 64

Iniciacso Execugio  Encemamento

Atividades Cronogama Custos Riscos Qualidade  Comumicaglo  Aquisighes  Stabeholder  Plano de projets

* Cliey o dis editar o adicionar uma atividade

s | Nocesigace e trinaments | Ass par reunioes ae cmmiva | Copuar de mmpisie
Alnvidale I i [ o Duragio I Tecursos bumanos I )

Descrici: (v e 4 EAD Tamasihs Unidode Saver | [ Concea

Cligue com o botSo (el para Gt s v e para esie i da EAT.

Fluxo Alternativo 4 - Excluir uma atividade da EAP

1. Apés o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o botéo direito na atividade a

ser excluida.

2. O sistema exibe o0 menu

3. O aluno clica na opgao “Excluir’

4. O sistema exibe a EAP sem o registro que foi excluido

Tela original




Iniciacao Execugdo  Encerramento

Atividades Cronograma Custos Riscos Qualidade Comunicagio  Aquisigdes Stakeholder Plano de projeto

* Clique com o botdo direito para editar ou adicionar uma atividade

Filtro: | Todos ¥ || Sequenciar atividades || Necessidade do treinaments || Atas para reunio
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Atividade T I Fim [ Duagio |
them 1
é L1 Item2 (2) Taman! ho: 0 A&
Alla Atividade 1
@ 0 dia(s) iciada
2 &b < Detalhes
b= 0dias) iciada
» Ediar
— 4
a o A -
g l2itema () Tamanho:0 (33 Abrirformulrio detalhado
EeERE

@ 0dias) iciada

a ,
122 1ems () Tamamho:o A

= w

A Alazs Aividade 3

0 dia(s) iciada

v )
423w d i
v ovo item da EAP  (0) Tamanl 10: 0

Nome do Caso de Uso

UC9 - Visualizar atividade detalhada

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar os detalhes de uma atividade da EAP

Fluxo Principal - Visualizar atividade detalhada

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O sistema exibe os itens da EAP

4. O aluno clica com o botao direito em uma atividade da EAP

5. O aluno clica na opgéo "Abrir formulario detalhado”

6. O sistema apresenta o formulario

7. O aluno preenche os dados conforme a necessidade




8. O aluno clica no botao “Salvar”
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Tela original

Visualizar Atividade

NovoRegisto  Amuives  Acao Conetiva | Qualidade

|mu‘m‘mm ]

Codige)
Usuario | Horas|_de
custa

Nome do Caso de Uso

UC10 - Criar nova atividade

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos"

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar uma nova atividade em um item da EAP

Fluxo Principal - Criar nova atividade

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"

3. O sistema exibe os itens da EAP

4. O aluno clica com o botao direito em um item da EAP

5. O aluno clica na opcao "Nova Atividade"




6. O sistema apresenta o formulario de criacdo de atividade
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7. O aluno preenche os dados conforme a necessidade

8. O aluno clica no botao “Salvar”

Tela original

Iniciacao Execugdo ~ Encerramento

Atividades Cronograma  Cusios Riscos Qualidode Comunicagio  Aquisighes  Stakeholder  Plano de projeta

* Clique com o botéo direito para editar ou adicionar uma atividade

Avidade

é llem1daEAP (1)  Tomanhe: 5piginas A

nnnnnnnnnnnnn

Nome do Caso de Uso

UC11 - Cadastrar atas para reunides de estimativas

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos"

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar atas para reunides feitas durante o projeto

Fluxo Principal - Cadastrar atas para reunides de estimativas

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no botao “Atas para reunides de estimativas”

4. O sistema exibe as atas ja cadastradas

5. O aluno clica no botao “Criar Ata”
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6. O sistema exibe o formulario para criacdo de ata

7. O aluno preenche os dados conforme necessidade

8. O aluno clica no botao “Salvar”

Tela original

Iniciagao Execugdo | Encerramento
Atividades Cronograma  Custos Riscos Qualidade Comunicagio  Aquisides  Stakeholder Plano de projeto

Tipo: @ Esforgo Duragio Recursos (papéis) () Tamanho

=
~
[
i &
Ty

[ ) T Daa T Descigho T T ]

E] 12032019 B 5]

xxxxx

Criar Ata || Cancelar

Fluxo Alternativo 1 - Excluir ata

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de excluséao

2. O sistema exibe a listagem sem a linha da tabela que foi excluida

Tela original




Iniciagao Execugdo | Encerramento

Atividades Cronograma  Custos Riscos Qualidade  C Aquisighes  Stakeholder Plano de projeto

Tipo @ Esforgo Duragio Recursos (papéis) () Tamanho
Data

Ed 12032019 B =]

xxxxx

Criar Ata || Cancelar
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Fluxo Alternativo 2 - Editar ata

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de edi¢cao

2. O sistema exibe o formulério de criacdo de ata com os dados previamente

preenchidos

3. O aluno altera os dados conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao “Salvar”

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original
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Iniciagao Execugdo | Encerramento

Atividades Cronograma  Custos Riscos Qualidade  C Aquisighes  Stakeholder Plano de projeto

Tipo @ Esforgo Duragio Recursos (papéis) () Tamanho
Data

Ed 12032019 B =]

xxxxx

Criar Ata || Cancelar

Nome do Caso de Uso [UC12 - Copiar de template

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”, com a EAP sem

Pré Condigdes itens nem atividades

Atores Envolvidos Aluno

Resumo Copiar o template de outro projeto existente para o projeto
atual

Fluxo Principal - Copiar de template

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no botao “Atas para reunides de estimativas”

4. O sistema exibe uma tela para selecéo do template




5. O aluno seleciona o template a ser copiado
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6. O aluno clica no botao “Copiar”

7. O sistema copia a EAP e as atividades para o projeto

Tela original

Projeto: [ Projeto teste TCC

Nome do Caso de Uso

UC13 - Cadastrar declaracédo do escopo

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar a declaracdo do escopo do projeto

Fluxo Principal - Cadastrar declaracdo do escopo

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica com o botao direito sobre qualquer item da EAP

4. O sistema exibe o0 menu

5. O aluno seleciona a opgao “Declaragao do escopo”




6. O sistema exibe o formulario para cadastro da declaracdo do escopo
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7. O aluno preenche o campo conforme sua necessidade

8. O aluno clica no botao “Salvar”

Tela original

Iniciagéo Execugio  Encerramento

Atividades Cronograma Custos Riscos Qualidade Comunicagdo  Aquisiches  Stakeholder  Plano de projeto

Declaragio do escopo

Declaragio do escopo do projeto.

Nome do Caso de Uso |UC14 - Cadastrar dicionario da EAP

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Cadastrar o dicionario da EAP

Fluxo Principal - Cadastrar dicionéario da EAP

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica com o botao direito sobre qualquer item da EAP

4. O sistema exibe o0 menu
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5. O aluno seleciona a opcéao “Dicionario da EAP”

6. O sistema exibe o formulario para cadastro do dicionario da EAP

7. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

8. O aluno clica no botao “Salvar”

Tela original

Iniciagao Execugao  Encerramento
Atividades Cronograma Custos Riscos  Qualidade  Comunicagdo  Aquisiches  Stakeholder Plano de projeto

Dicionirio da EAP

Este € o quarto item da EAP

12.1.1.1.1.2 Novo item da EAP

1.3 Terceiro item da EAP *

aaaaaaaaaaaaaa

Nome do Caso de Uso [UC15 - Sequenciar atividades

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”, com pelo menos

Pré Condicdes uma atividade cadastrada na EAP

Atores Envolvidos Aluno

Resumo Colocar as atividades da EAP na sequéncia em que serao
executadas

Fluxo Principal - Sequenciar atividades

1. O aluno seleciona o projeto




2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”
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3. O aluno clica no botédo "Sequenciar atividades"

4, O sistema exibe todas as atividades em uma tabela

5. O aluno ordena as atividade selecionando as suas predecessoras na coluna "Incluir"

6. O aluno clica no botao "+" para salvar a atividade predecessora

\‘

. O aluno repete os passos 5 e 6 para todas as atividades que deseja sequenciar

Tela original

Iniciagao Execugio | Encemamento

Atividades Cronograma Custos Riscos Qualidade Comunicagéo  Aquisicdes  Stakeholder Plano de projeto

I D T Riividade

A [Atvidace T

|~ 15 [Aividade T

Projeto te ste TCC

Nome da atividade

Ala Atividade 1
ALb. Atividade 2

LLLLLLLL

Nome do Caso de Uso

UC16 - Cadastrar necessidade de treinamento

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar uma necessidade de treinamento

Fluxo Principal - Cadastrar necessidade de treinamento

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"




3. O aluno clica no botado "Necessidade de treinamento"
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4. O sistema exibe o formulario de necessidade de treinamento

5. O aluno preenche com os dados conforme a necessidade

6. O aluno clica no botao “Salvar”

Tela original

Iniciagao Execugo  Encerramento
Atividades Cronognma Custos  Riscos  Qualidade  Comunicagao  Aquisicdes  Stakeholder  Plano de projeto

Necessidade de treinamento

Nome do Caso de Uso [UC17 - Visualizar cronograma

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Visualizar o cronograma do projeto

Fluxo Principal - Visualizar cronograma

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Cronograma"
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4. O sistema exibe o cronograma do projeto

Tela original

Iniciagao Execugdo | Encerramento

Atividades Cronograma Custos Riscos Qualidade Comunicagio Aquisigdes Stakeholder —Plano de projeto

Frojetoteste TCC 2018 2619
Nome da atividade Mov | Dec | Jan | Feb | Har Apr Hay Jun Jul [ Aug Sep

4.1 2. Atividade 1
A.Lb. Atividade 2

Analise de Valor Agregado - Cronograma
Posicio Atual ¥

Fluxo Alternativo 1 - Cadastrar linha base

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botéo "Listar baselines"

2. O sistema exibe uma tabela com as linhas base

3. O aluno clica no botdo "Nova Linha base"

4. O sistema exibe o formulario de cadastro de nova linha base

5. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

6. O aluno clica no botao “Gravar”

7. O sistema retorna para a tela de itens e atividades da EAP (passo 3 do UC8)

Tela original

Nova Baseline =]

tomitsragio : Linha de Base
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Nome do Caso de Uso

UC18 - Visualizar custos

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar os custos do projeto

Fluxo Principal - Visualizar custos

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Custos"

4. O sistema exibe as tabelas de custos

Tela original

Iniciagao Execucao | Encerramento

Atividades Cronograma Custes Riscos Qualidade  Comunicagio  Aquisigdes  Stakeholder  Plano de projeto

s recursos human¢

As seguintes

mmmmmmmm

Estimalivas para recursos humanos

\ Nome \ Data inicio \ Data fim \ ‘Hora/Més \ Valor hora (RS) \ Custo total (RS)
3 Vior Jeremts - Amalsa 07020019 07032019 I [ I 1000] 100)
Subtotal estimativas para recursos humanos um:\ 10,00
Os Rrs s =
Estimativas para recursos 1o humanos
‘Quantidade Custo unitario (RS) | Custo total (RS)

\

Descrigio Data inicio, Data fim
[T E
\

Fluxo Alternativo 1 - Visualizar orgamento

1. Apos o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no bot&o "Orgamento”

2. O sistema exibe a tabela com o orgcamento do projeto

Tela original
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Iniciagdo Execugio | Encerramento

Atividades  Cronograma  Custos  Riscos Qualidade  Comunicagio  Agquisicdes  Stakeholder  Plano de projeto

Ano [ 2018 [ 2019 |
Ttem [ 11 [ 12 [ 01 [ 02 [ 03 [ 04 [ 05 [ 06 [ o [ 08 T os T 10 | Custo wotal (RS)

Estimativas para recursos humanos.
o00] o00] o] so0] so0] o00] oo0] o] omoo[ooo[ooo] 1000
recursos humanos (RS | o00] o00] 00| S0 S0 o00] | 0| oo0ao0]000]o00] 0w

Estimativas para recursos ndo humanos
urses o humanos (RS) o00] o00] o00] o00] 000] 000] 000] o00]  om]o00]o0s]om] o0

Reserva de contingéncia
Subtotal para contingéncia (RS):] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 [0,00]0,00] 0,00

TOTAL (RS):| 0,00] 0,00] 0,00 5,00] 5,00] 0,00 0,00 0,00 0,00[0,00[0,00]0,00] 10,00
Orgamento

| ‘Reserva gerencial (%) [ Orcamento parcial (RS): [ Valor total (RS):
2 | [ | 1000] 100)

Nome do Caso de Uso |UC19 - Cadastrar recurso nao humano

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Cadastrar um recurso ndo humano no projeto

Fluxo Principal - Cadastrar recurso ndo humano

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"

3. O aluno clica no submenu "Custos"

4. O sistema exibe as tabelas de recursos humanos e nao humanos

5. O aluno clica no botao “Incluir recurso nao humano”

6. O sistema exibe o formulario para cadastro de um novo recurso ndo humano

7. O aluno preenche os dados conforme sua necessidade

8. O aluno clica no botao “Enviar”

Tela original
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Editar

Nome+
Quantidade®:
Data inicio am
Data fim* AM A ot fim o pode ser apis a data de encerramentn do projete. (1403/2019)
Valor unitiria (R$)*: i 50

Valor total (RS): 4,00 (Rey

Fluxo Alternativo 1 - Excluir recurso ndo humano

1. Apds o passo 8 do fluxo principal, o aluno clica no link “Deletar recurso nao-

humano”

2. O sistema exibe uma tela de confirmacgao

3. O aluno clica no botao “Ok”

4. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Editar

Dt fim” 3 AM A data fim nio pode ser apos a data de encemramento do projeto. (14/032019)
Valor unitirie (RS)* i 50

Valor total (RS): 400

Nome do Caso de Uso |UC20 - Visualizar riscos

Pré Condic¢des Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos Aluno

Resumo Cadastrar um novo risco para o projeto
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Fluxo Principal - Visualizar riscos

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Riscos"

4. O sistema exibe a tabela de exibicéo dos riscos

Tela original

Iniciacao Execugao  Encerramento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos  Qualidade Comunicagio  Aquisiges — Stakeholder Plano de projeto

T T TR | T e e e

[l Titulo, I Descrigio I Probabilidade I mpacto I Fator de expasicao I Status ]
a

[Muito Baixo | Baix. [1dentificado |

B
z
g

T
|B =589

[ [ Titulo [ Descrigio [ ‘Probabilidade [ Impacto. [ ‘Fator de exposicao Status. ]

Fluxo Alternativo 1 - Cadastrar novo risco

1. Apés o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no botéo "Novo risco"

2. O sistema exibe o formulario de criacdo de um novo risco

3. O aluno preenche os dados conforme a necessidade

4. O aluno clica no botao “Enviar”

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original




Adicionar Risco

Retornar & lista de riscos

Idenificagie do Risco

Andlise Qualitativa do Risco

Plano de Resposta a0 Risco

Monitoraments ¢ Controle do Risco
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Nome do Caso de Uso

UC21 - Definir plano de gerenciamento de riscos

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar o plano de gerenciamento de riscos no sistema

Fluxo Principal - Definir plano de gerenciamento de riscos

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"

3. O aluno clica no submenu "Riscos"

4. O sistema exibe uma lista com os riscos ja cadastrados

5. O aluno clica no botao "Plano de gerenciamento dos riscos"
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6. O sistema exibe o formulario para criacdo do plano de gerenciamento de riscos

\l

. O aluno preenche os dados conforme a necessidade

8. O aluno clica no botao "Enviar"

Tela original

Plano de gerenciamento das riscss

Definighes de Probabilidades e Niveis de Impacta
[ Probabilidade

Ba Baixa v Meds v Media
Bal Media - Mida . Média
[ g Baina v Media v Mida Alls
M)
1éh

Média - Alla v Alla

Alia

v e contingéncia devem ser solictados a admin

13 | Ovdem [indeatagial Tiem ds EAR I
....... o
@ v
@
Fluxo Alternativo 1 - Adicionar risco
1. Apés o passo 6 do fluxo principal, o aluno clica no botédo "Adicionar risco"
2. O sistema insere um novo registro na tabela da Estrutura Analitica dos Riscos
Tela original
me.:‘lmm Indentagio] Tem da EAR ]
— .
.ﬁ‘ c
&
g ¥
.g ¢
g ¢
,s :

Fluxo Alternativo 2 - Excluir risco
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1. Apds o passo 6 do fluxo principal, o aluno clica no icone de exclusédo na tabela da

Estrutura Analitica dos Riscos

2. O sistema exibe a tabela sem o registro que foi excluido

Tela original

Estrutura Analitica dos Riscos

Adicions Hisco
[(1d | Oriem [indeniagaa] Tiem da EAR | |
Riscon 3
g v

F ¢

.g‘r‘

Fluxo Alternativo 3 - Organizar riscos

1. Apds o passo 6 do fluxo principal, o aluno clica nos botdes com as setas direcionais

na tabela da Estrutura Analitica dos Riscos

2. O sistema move o risco de acordo com a direcao da seta selecionada

Tela original

Estrutura Analitica dos Riscos

i
[T [ Ordem [1ndentagio] T 3 EAR T |
IR —
F v

g ¢

.g‘r‘
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Nome do Caso de Uso

UC22 - Realizar andlise de checklist

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Adicionar riscos previamente cadastrados no sistema

Fluxo Principal - Realizar andlise de checklist

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Riscos"

4. O sistema exibe uma lista com os riscos ja cadastrados

5. O aluno clica no botéo "Analise de checklist”

6. O sistema exibe uma tabela com todos os riscos ja cadastrados

7. O aluno seleciona os riscos que deseja confirmar como identificados

8. O aluno clica no botao "Confirmar riscos identificados"

Tela original

Analise de checklist

T Descrigan

[Fator de exposicao [Estratégil

[Ocasionamento de problemas no computador como danos no HD

Mitigar

r 0 aluno, caso ndo esteja pode haver muitas problemas.

fetando o orientando.

f

EHREHEHE




Falha estrutural de equipamentos internos da equipe

Alguma maquina ou equipamento d para de funcionar

Infraestrutura

I da doars

53| Mudanga dos Requisitos

Cliente nio tem certeza quanto as funcionalidades do sistema

71| Autarizagio de pesquisa pelo GEPHS

Casa o tempo para o pedido ser deferido seja demasiado, i atrasar o nicio do projeto

[272| Escola desistente

Caso a escola por algum motivo, previsto ou imprevisto, desista de participar do projeto.

1273 Escola sem dispositivos méveis.

Caso ndo seja encontrada uma escola que utilize dispositivos méveis como auxiliares de ensino em sala de aula

62| Quebra de laptop € compra para reposicio

Compra de laptop pare reposici, casa ocorra de o laptop comprado inicialmente ficar inutilizdvel para os propésitos do projeo.
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163 Greve de Gnibus em Floriandpolis

Caso haja paralizagao de transporte publico durante a porgao do projeto que prevé deslocamentos & escola escolhida para participar do projeto, haverd um atraso e custo no projeto como ur todo.

9 [0 usudbrio ndbo estards dispondbve para levaniar os requisios. Devidoa it4pcil do usurios, reunidbes de levantamenta de requisitos,
15 [teste (este
16 [este esie

160|0 usudprio 4o estard disponbve para levantar os requisitos

Devido a agenda difcil do usu®rios, podem ocorrer dificuldades em agendar reuni¥es de levantamento de requisitos,

‘3|3‘ Defeito catastrofico no computador que ser utilizado para a implementagio

[ eteito de hardsare que impegam o computador de uncionar gerando faia de equipamenta para desenvolver o rabalho

Defeitos de hardware que impecam o celular de funcionar gerando falta de
equipamento para testes

Defeitos de hardware que impegam o celular de funcionar gerando falta de equipamento para testar o trabalho

276 Especialista de dominio indisponivel

Especialista de dominio indisponivel e com isso serd necessdrio selecionar e convidar outro especialista, o qual pode ter ideias divergentes do anterior, gerando muitas mudangas ou retrabalho no projeto

1261 Problemas de saide

Problemas de saide com o Orientando

fornecimento do servidor para hospedar a aplicagdo Por razdes técnicas e/ou de alteragdes nas politicas, a UFSC deixa de fornecer o servidor para hospedar a aplicago Média Aceitar
275 paralisagao das atividades na UFSC Paralisaco das atividades na UFSC devido & uma greve poders gerar impacto no tempo de entrega do Projeto devido a nédia Aceitar
312 Paralisagao ds atividades na UFSC Paralisacao das atividadies na UFSC devido & uma greve podlerd gerar Impacto no tempo de enirega do Projeto devido a agio nédia Aceitar

com o computacor

Possibilidade de diversos tipos de problemas com o computador de trabalho

[preaia

gar

]|

[ Confirmar riscos dentificadas

Nome do Caso de Uso

UC23 - Visualizar lista de observacao

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar a lista de observacgéao dos riscos

Fluxo Principal - Visualizar lista de observacao

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Riscos"

4. O sistema exibe uma lista com os riscos ja cadastrados

5. O aluno clica no botéo "Lista de observacao'

Tela original




211

Riscos - Lista de observagio o]

Descrigia Probabildade Tmpacia Fator e exposich I S

Nome do Caso de Uso (UC24 - Visualizar lista de resposta a curto prazo

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Visualizar a lista de resposta a curto prazo

Fluxo Principal - Visualizar lista de resposta a curto prazo

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Riscos"

4. O sistema exibe uma lista com os riscos ja cadastrados

5. O aluno clica no botéo "Lista resposta a curto prazo"

6. O sistema exibe uma lista com os riscos cadastrados que atendem o requisito

Tela original

Riscos - Lista resposta a curto prazo 2]

scos de projetn

T W ] Tl | Derigen Frobabisd gt T Taror e rapesih S 1
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Nome do Caso de Uso

UC25 - Visualizar lista de respostas aos riscos

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Visualizar a lista de respostas aos riscos

Fluxo Principal - Visualizar lista de respostas aos riscos

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Riscos"

4. O sistema exibe uma lista com os riscos ja cadastrados

5. O aluno clica no botéo "Lista de respostas aos riscos"

6. O sistema exibe uma lista com os riscos cadastrados e seus respectivos fatores de

exposicado, estratégia, planos de prevencédo e planos de contingéncia

Tela original

Riscos - Lista de respostas aos riscos

Tator de exposigho | Estiaige Plano de prevengio
Wieda Mitigar [ Plan eniio

Plas de contingéoeia

Esiraiégia I Plano de prevengin Plana de contingéncia
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Nome do Caso de Uso [UC26 - Planejar e monitorar a qualidade do projeto

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Cadastrar as informacdes necessérias no planejamento e

monitoramento de qualidade do projeto

Fluxo Principal - Planejar e monitorar a qualidade do projeto

[EEN

. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Qualidade"

4. O sistema exibe o formulario de preenchimento da Qualidade do projeto

o

. O aluno preenche os campos conforme a necessidade

6. O aluno clica no botao "Salvar"

Tela original
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Planejamento e Monitoramento

Necessidade de conformidade em relag3o & normas, politicas, e dirctrizes de qualidade

—
1. [Reguisio 1 ] '
2. [Requisio2 ] '

Analisar o{a) (objeto de estudo)
Com

[ ]
_ _ ]

| \
\

\

‘Com o propésito de (propésito do objetiva)
[
Como os dados serdo coletados 1

No contexto dofe) (ambiene especifico)

Questio de anilise 2 Vieta 2 (Aihonae mitricn | | ]

(Como os dados serdo coletados 2

Métrica 3 Como os dados serfo coleiados 3 ']

Fluxo Alternativo 1 - Adicionar item a auditoria

1. Apés o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botédo "Adicionar item a auditoria”

2. O sistema insere uma nova linha na tabela da abordagem de garantia de qualidade

Tela original

Avalando 8 pesuIs e roges, o cEdig, o resitados 1]

Progresso da pesquisa Orientador Quinzenalmente
metodologia uti




Fluxo Alternativo 2 - Excluir item da auditoria
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1. Apés o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de exclusdo na tabela da

abordagem de garantia de qualidade

2. O sistema exibe a tabela de abordagem de garantia da qualidade sem a linha

excluida

Tela original

Abordagem de garantia de qualidade

0 que audita Quem audita Quando audita Como audita

Progresso da pesquisa Orientador uinzenalmente Avaliando a pesquisa em progresso, o cédigo, os resultados e a
gre: 3
et a util

Fluxo Alternativo 3 - Adicionar requisito

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botdo “Adicionar requisito

2. O sistema insere uma nova linha na tabela de requisitos da qualidade

Tela original

Abordagem de controle de qualidade

Requisitos de Qualidade

Fluxo Alternativo 4 - Excluir requisito da auditoria

1. Apos o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de exclusao na tabela de

requisitos de qualidade

2. O sistema exibe a tabela de requisitos de qualidade sem a linha excluida




Tela original
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Abordagem de controle de qualidade

Requisitos de Qualidade

Nome do Caso de Uso

UC27 - Controlar objetivo do controle de qualidade

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Controlar o objetivo do controle de qualidade do projeto

Fluxo Principal - Visualizar Comunicagdes

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"

3. O aluno clica no submenu "Qualidade"

4. O sistema exibe o formulario de preenchimento dos dados de qualidade do projeto

5. O aluno clica no botao “Adicionar objetivo”

Tela original
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Adicionar abjei
Objetiva do controle Questdes de Anilise
Analisar o) (objeto de estudo)
Adicionar questdo de anilise
Quesiio de Andlise Meta Métrica
Existe coesdo entre os temas abordados no | | [A pesquisa e conclusdes sao precisos ¢ T 2
projeto? | | |coerentes
Métrica Como o dados serdo coletados?
Ha correlagio enre 0s itens do Andl

fatorial ¢ andlise da tearia de ]
questiondrio?

resposta ao item

Fluxo Alternativo 1 - Adicionar questao de analise

analise"

1. Apos o passo 5 do fluxo principal, o aluno clica no botéo "Adicionar questédo de

2. O sistema insere uma coluna na tabela de questdes de analise

Tela original

Adicionar abje
Objetivo do controle Questdes de Anilise
Analisar o) (objeto de estudo)
Adicionar questdo de andlise
An ciados
o 0 de (proposito

(Quostionario bASES 2L

do objetivo)

eito a(s)aals) (caracteristica do abjeto de estudo)
nfiabilidade dos itens

xto dof@) (ambiente especifico)

L]
Quesiio de Andlise Meta

Méuica

Existe coesdo entre o temas abordados no | | [ pesquisa e conclusdes sao precisos ¢
o cocrentes

Métrica Come os dados serdo coletados?

rrelagio entre os itens do Anilise fatorial € andlise da tearia de i |
questioniria? resposta ao tem

Fluxo Alternativo 2 - Adicionar Métrica

1. Apés o passo 2 do fluxo alternativo 1, o aluno clica no botéo "Adicionar métrica"

2. O sistema insere uma coluna na coluna “Métrica” da tabela de questdes de analise

Tela original
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Objetiva do controle Questdes de Anlise

o do abjetivo)

0 a(s)ao(s) (caracteristica do abjeto de estudo)

Existe coesdo entre os temas abordados no

projeto?

le vista) Métrica Coma os dados serdo coletados?

Nome do Caso de Uso [UC28 - Planejar e monitorar a comunicacao do projeto

monitoramento da comunicacao feita durante o projeto

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos”
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Cadastrar as informacdes necessérias no planejamento e

Fluxo Principal - Visualizar Comunicagdes

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento"

3. O aluno clica no submenu "Comunicacao”

4. O sistema exibe a tabela com as comunicac¢fes ja cadastradas

Tela original

Iniciacéo Execugio  Encerramento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos Qualidade Comumicagdo  Aquisigdes Stakeholder Plano de projeto

‘Canal Frequéncia

NE©)
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Fluxo Alternativo 1 - Cadastrar novo evento de comunicacao

1. Apés o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botéo "Novo evento

comunicacao"

2. O sistema exibe o formulario de cadastro de um novo evento de comunicacéo

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao "Enviar"

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Comunicagdes

Lista de Comunicagbes

Fluxo Alternativo 2 - Editar comunicacgéo

1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no icone de edicao na tabela de

comunicacdes

2. O sistema exibe o formulério de cadastro de um novo evento de comunicagcdo com

os dados previamente preenchidos

3. O aluno edita os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botdo "Enviar"

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal




Tela original
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Comunicagdes

Lista de Comunicagbes

Fluxo Alternativo 3 - Excluir comunicacgao

1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no icone de edi¢do na tabela de

comunicacodes

2. O sistema exibe o formulério de cadastro de um novo evento de comunicacdo com

os dados previamente preenchidos

3. O aluno clica no link “deletar comunicagao”

4. O sistema exibe uma tela de confirmagao

4. O aluno clica no botao "Ok"

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Comunicagies

Fluxo Alternativo 4 - Cadastrar novo canal de comunicacéo
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1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no bot&o "Novo canal comunicacao”

2. O sistema exibe o formulario de cadastro de um novo canal de comunicacéo

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao "Enviar"

5. O aluno clica no botao “Cancelar” para retornar ao passo 4 do fluxo principal

Tela original
Adicionar e Deletar Canais
Canal de comunicagao 2 Enviar Cancelar
Sistema de TCC ¥ || x

*Clique em cancelar para voltar a tela do projeto.

Fluxo Alternativo 5 - Cadastrar nova frequéncia de comunicagao

1. Apds o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no botdo "Nova frequéncia

comunicacao"

2. O sistema exibe o formulério de cadastro de uma nova frequéncia de comunicacao

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botdo "Enviar"

5. O aluno clica no botao “Cancelar” para retornar ao passo 4 do fluxo principal

Tela original




Adicionar e Deletar Frequéncias

*Clique em cancelar para voltar 4 tela do projeto.
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Frequéncia de comunicagao 1 Enviar Cancelar
b
Cuinzenalmente Y| x

Nome do Caso de Uso

UC29 - Planejar e monitorar as aquisi¢cfes do projeto

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos"

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar as aquisicfes necessarias para o andamento do

projeto

Fluxo Principal - Visualizar aquisi¢des do projeto

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Aquisi¢des”

4. O sistema exibe as aquisi¢cdes ja cadastradas e o formulario de cadastro de

aquisicoes

Tela original




Iniciacao
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[Proceso de

Execuggo  Encerramento
Atividades Cronograma  Custos  Riscos  Qualidade Comunicagio  Aquisigdes  Stakeholder Plano de projeto
Plancjamento de aquisigbes
[ tiema ser adquirido T Tipx | Documentas d ST ec) | Critério € peso) d . premissas, [ Processo de gerenci d edor: |
‘llzmassradqmndu ‘m;nmu ‘Do(umemusdezqulslgiu ‘[nlénnHPssD 1) |mqumm| do fomecedor

[Fem s ser sl 2| Cusossesmboliivels | Poumenios e quclo

[Celéro 2 (Pesa:2)

[ResuiiioZ

[Frocess & pencmenio o formecedor 2

[Fopelsponsablliads 2 Fapeliesporsabl e

Fluxo Alternativo 1 - Cadastrar nova aquisi¢cao

1. Apos o passo 4 do fluxo principal, o aluno preenche os dados do formulario

2. O aluno clica no botao "Salvar"

3. O sistema insere um novo registro na tabela

Tela original

Iniciagao Execugdo | Encerramento
Atividades Cronograma  Cuslos  Riscos Qualidade  Comunicagio  Aquisigdes  Stckeholder  Plano de projeto

Plancjamento de aquisigbes

[Fepeiesponsbilidate 2 Papelesponsaltade

[ Ttema ser adquirido | Tipo de contrato | Documentos de aquisigao (DT, etc) | Selegao de fornecedores (Critério e peso) | Requisitos adicionals, premissas, Testrigoes el | I @ qui T 1
Jhem aseracuirdo | Preo fixo [Documentos de aquisicio [critri 1 Peso: 1 [Requisio 1 [Processode geenciamento do omecedor [Popelrespansablidace: [EEN|
[fem a seracuirdo | Gustos eembolsivels |Documentos e quisicho [Griio 2 Pesor 2) [Requiito 2 [Processo de gerenclamento do omecedor 2 & a]

Item a ser adquirido *:
Tipo de contrato:
Documentos de aquisicéo (DT, etc.):

Selecio de fornecedores (Critério e peso):
Requisitos adicionais, premissas, restrigdes etc.:

Processo de gerenciamento do fornecedor:

Papéis/responsabilidades no processo de aquisigio:

Proga fixa v

Inclui critério

Incluir requisito

Incluir papelresponsabilidade

Planejamento de aquisicies

Fluxo Alternativo 2 - Limpar dados do planejamento

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Limpar”

2. O sistema apaga os dados inseridos pelo aluno

Tela original




Iniciago Execugio | Encerramento

Atividades Cronograma  Custos Riscos  Qualidade  Comunicagio  Aquisigdes  Sickeholder  Plano de projeto

Plancjamento de aquisigbes
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[ Tema ser adquirido | Tipo de contrato | Documentos de aquisigao (DT, etc) | Seleqao de fornecedores (Critério e peso) | Requisitos adicionals, premissas, restrighes el | T 1
[t aser sl [Breo fxa [Documentos de aquisicio [caeio L @eso: 1) [Requsiio & [Froceso d gerenclamentsdo fomecedos [Papelrsponsabiidace =] 2
[ s gl 2 |Custos sembalsivels [ Documenios de quiiclo ] [Requsiio2 [Froceso degernclamento o omecedor 2 |Fapelesponsabilidade 2 Papeliesporsablldade 3 [EE)

Plancjamento de aquisicies
Item a ser adquirido *:
Tipo de contrato: [ pregs fiva v
Documentos de aquisigio (DT, etc.):

Selegio de fornecedores (CritéTio € peso): [ fnciuir crtério

Requisitos adicionais, premissas, restrigies el6: | inciuir rquisito

Processo de gerenciamento do fornecedor:

Papéis/responsabilidades no processo de aquisigao: | fociuir papelresponsabilidsde

Salvar || Cancelar

4

Limpar

Fluxo Alternativo 3 - Incluir papel/responsabilidade

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Incluir

papel/responsabilidade”

2. O sistema insere novos campos abaixo do botdo

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao “Salvar”

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Iniciagao Execugdo | Encerramento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos Qualidade  Comunicagio  Aquisigdes  Stakeholder Plano de projeto

Plancjamento de aquisigdes

Processo o fornecedor:

‘ReqUISitos adicIonais, premissas, restrigoes efc.r

Tiem aser adquindo_| Tipo de contrato | T aquisigan (DT, ete) Seleao de s (Critério e peso)

T Preco fixa

Papel

[Nicls
-

este Preca fixo

teste: teste

teste Prega fixo

Plancjamento de aquisisdes

Item a ser adquirido *:
Tipo de contrato: [ prace fina v
Documentos de aquisicio (DT, etc.):

Selegio de fornecedores (Critério e peso): | |

Requisitos adicionais, premissas, restrigies etc.: [ [ncluir requisita

Processo de gerenciamento do fornecedor:

Papéis/responsabilidades no processo de aquisicio: | inciui papelresponsabilidade

Salvar

Caneelar || Limpar

Fluxo Alternativo 4 - Incluir critério
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1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Incluir critério”

2. O sistema insere novos campos abaixo do botdo

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao “Salvar”

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Iniciacao Execucdo  Encerrament to
Atividades Cronograma  Custos  Riscos  Qualidade  Comunicagio  Aquisicdes  Stakeholder Plano de projeto

Planejamento de aquisigoes

Ttem a ser adquinido de contrato | Documentos de aquisigao (DT, etc.) Selegao d fornecedores (Critério e peso)

Processo de 0 fomecedor:

1 [Preco fixo Papel: Responsabilidade EIE
((((( [Preco fixo E1E]
xxxxx [Prego fixo Teste: teste EIE

Documentos de aquisigao (DT, etc.):

Selegio de fornecedores (Critério € peso): | guciuir cierio

Papéis/responsabilidades no processo de aquiSia0: | 1ociuir papel responsabilidace

Fluxo Alternativo 5 - Incluir requisito

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botao “Incluir requisito”

2. O sistema insere novos campos abaixo do botao

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao “Salvar”

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original




Iniciagao, Execucao  Encerrament to

Atividades Cronograma  Cuslos  Riscos Qualidade  Comunicagdo  AQUisigdes  Siakeholder Plano de projeto
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de aquisigies

Processo de gerenciamento do fornecedor:

Papéisiresponsabilidades no pracesso de aquisigao:

Tiem a ser adquinido._| Tipa de conlralo | Documentos de aquisigao (DT, €lc) Selegao de formecedares (Critéria € pesa) Requisitos adicionais, premissas, restrigoes elc: Processo de G ilidades 1o p
T Prego [0 [Papel: Responsabilidade E2E]
Prego o 23]
Prego oo EIlE]
Planejamento de aquisigs

Incluir papelresponsabilidsde

Salvar || Cancelar || Limpar

Fluxo Alternativo 6 - Editar aquisicao

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de edi¢do na tabela do

planejamento de aquisicoes

2. O sistema exibe o formulario de cadastro de aquisicdo com os dados previamente

preenchidos

3. O aluno edita os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botao “Salvar”

5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original
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Selegao de. 5
Tipo de o fomecedares adicionais,
Item a ser adquirido. | 11P0 Documentos de aquisigio (DT, etc.) T bt Pracessa de gerenciamenta do formecedar: 0 processo de
peso) o
Servico de Impressaes |Prego | Papel Ad € servigo O Ipressao (em preto e branco) de materials e encademamento da | Preco (Peso: |As Impregoes para versao |Orientando vai alé o local da empresa que realiza Impressdes para adquiri os lens Vendedor: Realiza a
fixa | monografia. ) final da monografia devem ransagio de compra dos|
Qualidade  [ser coloridas e encadernadas. produtos
(Peso: 1) (Comprador: Realiza a
compra e recebe os itens|
Locomogao Preco |Gastos com servigos de ransporie €/ou combustivel para eventuats necessidades de Preco (Peso: |Pertencer as preferéncias do | Dependenda do fpo de transporte usado,  stakeolder se vai até o Tocal de partida da servigo escollido, Fomecedor: Fornece o |
fixa  |Iocomogao que envolvem a aplicagdo do projeto, 2 orientando. serviga de transporte:
Variedade (Comprador: Utiliza o
(Pesor 1) servigo de transporte.
Qualidade
(Peso: 2)
Alimentagio Preco [ Almogos € ouiros lanches para eveniuais reunides fora do ambienie de pesquisa € Prego (Peso: [Pertencer ds preferéncias do_[Stakeholder em quesiao val aié o Tocal da Ioja fornecedora para adquirir os Tiens desejados. Vendedor: Realiza a
fixo |desenvolvimento, dentro das preferéncias dos stakeholders. 2 orientando iransago de compra dos|
Variedade produtos
(Peso: 1) Comprador: Realiza a
Qualidade compra dos itens
(Peso: 2) descjados
i Preco |Livios que a biblioieca universitinia n30 possui e/ou artigos cientificos protegidos por Qualidade Ve ser (Grientando vai aié o site/local adquiri o3 tens Sitellocal: Realiza @
fixa  |"paywalls" que  universidade nio ¢ apta a fomecer a partir de convénio (oo 1) e sé din 131220 ransagio de compra dos|
rodutos
Fomprador: Redliza a
compra e recebe os itens|
C técnicas minima: Processador Intel® Core™ 17-75000 Dual Core 2.7 Peco (Peso: | Computadof condaenie Con [ - SOl rcmertarapas  aquisieao: - Aallogdo G proposts; 3 -Sollchagao e coma do Fomecedor: Envia
fixa  |Meméria RAM 8 GB DDR4 2133 MHz Disco rigido (ELD) 1 TB 5400 RPM Placa de vndea 1) os ideias da implementagio  |produto; 4 - Acompanhamento do prazo de entrega; 5 - Verificagdes das especificagdes do produto recebido; & -[orgamento, encammna 0
Dedicada, com tecnologia NVIDIA GeForce 940MX até 2B de memoria® 0 projeto Recbiments G s ol do rots. e oeg. e s comprovante s granti produto da e
D\ stribuidor: Enurga 0
produta no local
especificado
(Comprador: Realiza a
compra e recebe os itens|

Planejamento de aquisicées

Item a ser adquirido *: [

‘Tipo de contrato:

ao (DT, etc.): ificacd

rocesis WS Cora 50 Dl Core 27 Gz
Memiria EAMS B DR 217 1
Disco rigido (HD) | T8 5400 RPM

Plcs s Dedicat,fom secnlogia NVIDIA Georee S40MX o 2GB dememiria®

ritério e peso):

=

[Preco o]
Requisitos adicionais, premissas, restrises etc: | jnciui requisio
2 i projeto

Processo de gerenciamento do fornecedor:

Papéisiresponsabilidades no processo de aquisicao:

o o e 5 -

o2 Ml s proposti: 3 Slciocio de comors doprodes:

, e do sou

1~ Soliiacko orcamentii pars 1
do praz

garania

Incluir papelresponsabilicade

[Famecedor [Emia orcamento, encaminha o prodi da entrega
[Distribuidor Entregs o prodo o local especificac
[Comprator Reaiza a compra @ recobe os tens

Salvar || Cancelar || Limpar

Fluxo Alternativo 7 - Excluir aquisicao

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no icone de exclusao na tabela do

planejamento de aquisi¢cdes

2. O sistema exibe a tabela do planejamento de aquisi¢cdes sem a linha que foi

excluida

Tela original

ag
Selecio de »
Tipo de N fornecedores | Requisitos adicionais,
 contrato| , etc.) o Yy .  gerenciamento I
Item a ser adquirido Documentos de aquisigao (DT, etc.) (Critrios iy Processo de do fomecedor: no processo de
= s TR aguisigio:
Servico de impressoes |Preco |Papel A4 e servico e IMpressao (m preto ¢ branco) de materiais ¢ encademamento da |Prego (Pes0: |As Impregaes para versao | Orientando vai até o local da empresa que realiza IMPIEssoes para adquirr os itens Vendedor: Realizaa ([
fixa | monografia 1 final da monografia devem ransagio de compra dos
Qualidade  [ser coloridas e encaderadas. produtos
(Peso: 1) Comprador: Realizaa
compra ¢ recebe as itens
Locomogio [Preco|Gastos com servigos e transporte e/0U combustivel pard eventuais necessidades de Prego (Peso: |Pertencer 4s preferéncias do | Dependendo do tipo de ransporte Usado, o stakeholder se val até o local de partida do servige escalhido, Fomecedor: Forece o |17 |
fixo  |locomogio que envolvem a aplicacao do projeto. 2 orientando. rvigo de transporte
Variedade Comprador: Uriliza o
(Peso: 1) servigo de transporte
Qualidade
(Peso: 2)
Alimeniagao Preco | Almogos e utros [anches para eventuais reunides fora do ambiente de pesquisa e Prego (Peso: | Pertencer ds preferéncias o |Stakeholder em questao val até o 1ocal da 1oja fornecedora para adquirir os itens desejadas. Vendedor: Realizaa |
fixo  |desenvolvimento, dentro das preferéncias dos stakeholders. B orientando ransagio de compra dos
Variedade rodutos
(Peso: 1) Comprador: Realizaa
Qualidade comprados s
(Peso: 2) descjados
Materiais bibliograficos [Prega | LIvios que a BIBIIleca HRIVersiLaia 130 possil /0u arigos Cienificos profegidas por Qualidade |A aquisigao deve ser Orientando vai até o site/local adquirit o5 Hens Sitelocal: Realzas |
o |"paywalls" que a universidade nio é apta a fomecer a partir de convénio. (Peso: 1) [realizada até dia 15/122018 ransagio de compra dos
rodutos
Cnmprsdm' Realizaa
compra ¢ recebe as itens
C técnicas minima: Processador mm ® Core™ i7-7500U Dual Core 2.7 GHz | Preco (Peso: |Computador condizente com |1 - Salicilagao ommemna patza ‘aquisico; 2 - Avaliagdo das propostas; 3 - Solicitagdo de compra da [E]
fixa | Meméria RAM & GE DDR4 2133 Mrz Disco rigco (HD) 1 TE 5400 RPM Flaca ce video |1} os ideias da implementagio  [produto; 4 - Acompanhamento do prazo de entrega; 5 - Verificagies das especificagbes do produto recebido; 6 -
Decdicace, com techolagia NVIDIA GeForce SIOVX oté 261 de mem do projeto. Reccbirner da no el o ymdum ecebo de entrega, ¢ de sen comprovante e garanta
produta no local
especificodo
Comprador: Realizaa
compra e recebe as itens
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Nome do Caso de Uso [UC30 - Planejar e monitorar os stakeholders do projeto

Aluno logado e dentro do menu "Projetos”; termo de abertura

Pré Condicdes iniciado
Atores Envolvidos Aluno
Resumo Planejar, cadastrar e monitorar as pessoas e entidades

envolvidas no projeto

Fluxo Principal - Visualizar stakeholders cadastrados

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento”

3. O aluno clica no submenu "Stakeholder"

4. O sistema exibe os stakeholders ja cadastrados

Tela original

Iniciagao Execugao  Encerramento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos  Qualidode  Comunicagio  Aquisighes  Stakeholder  Plano de projeto

aaaaaaaaaaaaaaa

Stakeholder T Responsabilidades Poder T Estratégia T

‘Swhhv\drr 1 ‘Rrspwusabi]ihd: 1

I
}\\lv | Gerencie Perta [E3
Bairo

I
[
‘Sm\shu\du 2 ‘Rrspnnsmblhdndc 2 ‘ Alto ‘MM tenha informado ‘@

Fluxo Alternativo 1 - Cadastrar novo stakeholder

1. Apds o passo 4 do fluxo principal, o aluno clica no botdo "Novo stakeholder"

2. O sistema exibe o formuléario de cadastro de stakeholders

3. O aluno preenche os campos conforme sua necessidade

4. O aluno clica no botdo "Submeter"
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5. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Editar a

Responsabilidades: | Responsabilidade 1

i

Fluxo Alternativo 2 - Excluir stakeholder

1. Apds o passo 2 do fluxo alternativo 1, o aluno clica no link “deletar stakeholder”

2. O sistema exibe um alerta de confirmagéo

3. O aluno clica no botao “Ok”

4. O sistema retorna para o passo 4 do fluxo principal

Tela original

Editar a

Sakehade
Responsabilidades: [gspansabiidade |

i

¥

Fluxo Alternativo 2 - Excluir stakeholder

1. Apds o passo 2 do fluxo alternativo 1, o aluno clica no link “Gerar PDF”

2. O sistema gera um arquivo no formato PDF com a matriz de analise das partes

interessadas e exibe ao aluno

Tela original




Editar

Nome: (51

Responsabilidades: g
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Nome do Caso de Uso

UC31 - Gerenciar o0 encerramento do projeto

Pré Condicdes

Aluno logado e dentro do menu "Projetos"

Atores Envolvidos

Aluno

Resumo

Cadastrar os registros necessarios no encerramento do

projeto

Fluxo Principal - Gerenciar encerramento do projeto

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Encerramento"

3. O sistema exibe os formularios de Dados da Reunido, Dados do Projeto e Licdes

Aprendidas

4. O aluno preenche os dados conforme sua necessidade

5. O aluno clica no botao "Enviar"

Tela original
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Iniciagéo | Planejamento e Monitoramento || Execugdo

Ata de Post Mortem
Dados da Reunido.

Ll A
Bob Adan Pereira
B = ]| Admin

Data: [[5301: am

Dados do Projeto

Licdes Aprendidas

Nome do Caso de Uso |UC32 - Gerenciar Turmas

Pré Condigdes Administrador logado e dentro do menu "Geréncia de turma"
Atores Envolvidos Administrador
Resumo Permite ao administrador cadastrar turmas

Fluxo Principal - Incluir nova turma

1. O administrador clica no botao “incluir nova turma”

2. O administrador informa a “Instituicdo Educacional”

3. O administrador informa o “Curso”

4. O administrador informa a “Disciplina”

5. O administrador informa o “Instrutor”

6. O administrador informa a “Quantidade de alunos”

7. O administrador seleciona o “Periodo letivo”
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8. O administrador clica em “Registrar turma”

Tela original

Fluxo Alternativo 1 - Adicionar grupos de alunos

1. O administrador clica com o bot&o direito sobre a turma desejada e seleciona a

opgao “Visualizar”

2. O sistema exibe os detalhes da turma

3. O administrador informa a “Quantidade de grupos”

4. O administrador clica em “Criar grupos”

Tela original




Geréncia de turma
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— Dados da turma

Instituicéo Educacional® |Universidade Federal de Santa Catarina

Curso* Sistemas de Infermacéo
Disciplina™ IME5817 - Geréncia de Projetos
Instrutor” Jean Hauck

Quantidade de alunos |33
Periodo letivo

Ano 019 v Semestre |1 ¥

Registrar turma

— Adicionar noveos usuérios para esta turma

Quantidade de grupos

* E permitida a criagao de até 50 grupos por requisigio.

Criar grupos

— Vis#o geral dos grupos desta turma

Login Password Link Termo de Abertura do Projeto Planc de projeto Avaliagdo semi-automatizada Feedback
grupo_B884 359310 Acessar projeto Iﬂ? Iﬂ? ﬁ Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B85% 505158 Acessar projeto _ _ i Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B86 194445 Acessar projeto i Ver mensagens de feedback lidas
arupo_B87 292274 Acessar projeto m? m? i Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B88 962183 Acessar projeto m? m? ﬁ Ver mensagens de feedback lidas

Fluxo Alternativo 2 - Acessar artefatos do projeto

1. Apds o passo 1 do fluxo alternativo 1, o administrador clica no link “Acessar projeto”

da turma desejada

2. O sistema redireciona o usuario para a tela dos artefatos do projeto

Tela original




Geréncia de turma
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— Dados da turma

Instituicéo Educacional® |Universidade Federal de Santa Catarina

Curso* Sistemas de Infermacéo
Disciplina™ IME5817 - Geréncia de Projetos
Instrutor” Jean Hauck

Quantidade de alunos |33
Periodo letivo
Ano 2019 v Semestre |1 ¥ Registrar turma

— Adicionar noveos usuérios para esta turma

Quantidade de grupos Criar grupos

* E permitida a criagao de até 50 grupos por requisigio.

— Vis#o geral dos grupos desta turma

Login Password Link Termo de Abertura do Projeto Planc de projeto Avaliagdo semi-automatizada Feedback
grupo_B884 359310 Acessar projeto Iﬂ? Iﬂ? n_; Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B85% 505158 Acessar projeto _ _ m_; Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B86 194445 Acessar projeto n_; Ver mensagens de feedback lidas
arupo_B87 292274 Acessar projeto m? m? ni Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B88 962183 Acessar projeto m? m? mE Ver mensagens de feedback lidas

Fluxo Alternativo 3 - Avaliacdo semi-automatizada

1. Apds o passo 1 do fluxo alternativo 1, o administrador clica no icone correspondente

na coluna “Avaliacdo semi-automatizada” da turma desejada

2. O sistema ira gerar um documento contendo os detalhes da avaliacao do grupo

Tela original
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Geréncia de turma

— Dados da turma

Instituigio Educacional® |Universidade Federal de Santa Catarina

|
Curso® |Si5tema5 de Informacio |
Disciplina™ |INz5817 - Geréncia de Projetos |
Instrutor” |Jean Hauck |
Quantidade de alunos |33 |
Periodo letivo
oo Semestre 1]

— Adicionar noves usuarios para esta turma

Quantidade de grupos H Criar grupos

3 permitida a criagdo de até 50 grupos por requisigao.

— Visdo geral dos grupos desta turma

grupo_B884 359310 Acessar projeto E Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B85% 505158 Acessar projeto E Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B886 194445 Acessar projeto E Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B87 292274 Acessar projeto E Ver mensagens de feedback lidas
grupo_B88 962183 Acessar projeto E Ver mensagens de feedback lidas




APENDICE B - Questionario sobre o dotProject+

Questionario sobre o dotProject+

Esta pesquisa objetiva avaliar a usabilidade da interface do sistema dotProject+ e coletar sugestes
de melhoria visando a melhoria da sua usabilidade, como parte do trabalho de conclusdo de curso
dos alunos: Vitor Jeremias e Jean Hillesheim, sob orientacfo do professor Dr. Jean Hauck no
contexto do Grupo de Qualidade de Software do INE — Departamento de Informatica e Estatistica da
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina.

Os resultados desta pesquisa serdo divulgados somente de forma acumulada sem identificacio. A
participacio € gratuita, voluntaria e andnima. Vocé pode terminar o guestionario a gqualguer
momento se quiser.

* Required

Dados demograficos

1. Qual a sua faixa etaria? *
Mark only one oval.

') 16 a 20 anos
| 21 a 25 anos
) 26 a 40 anos
) 41 a 60 anos

| Mais de 60 anos

2. Qual o seu género? *
Mark only one oval.

7 Masculino
| Feminino

| Other:

3. Qual a sua area de formagio? *
Check all that apply.

| Ciéncias da Computagéo
| Sistemas de Informagéo
| Other:
4. Como vocé teve contato com o dotProject+? *
Mark only one oval.
| Disciplina da Universidade

) Other:;

236
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5. Qual a sua experiéncia/conhecimento em geréncia de projetos? *
Mark only one oval.

_' | Somente na Universidade
Experiéncia profissional {Ja trabalhou ou trabalha com geréncia de projetos)
() Sem experiéncia

( _K Other:



238

Avaliacao SUS do dotProject+

Sobre a interface de usudrio do dotProject+, responda cada uma das perguntas a seguir:

Interface atual do dotProject+

P
EEpr Ly L M T B Mlemeerie Pt —
et b -

6. *
Mark only one oval per row.

Discordo .

totalmente ~ Discorde  Neutro  Concordo oo e
Eu gostaria de usar este
aplicativo com mais
freguéncia
Acho o aplicativo
desnecessariamente
complexo
Penso que o aplicativo &
facil de usar
Eu precisei de ajuda de um
técnico para usar este
aplicativo
Acho as fungdes deste
aplicativo bem integradas
Encontro muitas
inconsisténcias neste
aplicativo
Imagino gue as pessoas
aprenderao rapidamente a
usar este aplicativo
Acho o aplicativo pouco
pratico de usar
Senti-me confiante ao usar
0 aplicativo
Precisel aprender muitas
coisas antes de ser capaz
de operar o aplicativo

0(00/0(0[00(0]0]0
0(00/0(0[0/0(0]0]0
000000 0(0]0|0
000000 0(0]0]0
000000 0(0]0]0
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Sugestoes para o dotProject+
Interface atual do dotProject+

7. Como vocé avalia a interface com o usuério do dotProject+? *
Mark only one oval.

8. Vocé teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no sistema? Se sim, qual?

9. Eﬂfﬁ percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura errada ou imprecisa?
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10. O que vocé mais gostou na interface de usudrio do dotProject+? (Ex: cores, disposicio
das informacGes na tela, fonte, etc)

11. O que vocé nao gostou ou mudaria na interface do dotProject+? (Ex: cores, disposicao
das informagGes na tela, fonte, etc.)

Powered by

B Google Forms
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APENDICE C - Resultado do teste de usabilidade do primeiro protétipo

de tela desenvolvido

hitps:/fiwww.userfocus.co.ukiresources/layoutchecklist.html

Status  Descricao
1 The screen density is appropriate for the target users and their tasks.
The layout helps focus attention on what to do next.
On all pages, the most important information (such :-{s frequently use_a.lop\cs. features and functions) is presented on the first screenful of information ("above the fold").
The site can be used without scrolling harizontally.
Things that are clickable (like buttons) are obviously pressable.
Items that aren't clickable do not have characteristics that suggest that they are.

R R R

The functionality of buttons and controls is obvious from their labels or from their design.
= Clickable images include redundant text labels (i.e. there is no 'mystery meat' navigation).

Hypertext links are easy to identify (e.g. underiined) without needing to 'minesweep'

Fonts are used consistently.

The relationship between controls and their actions is obvious

Icons and graphics are standard and/or intuitive (concrete and familiar).

There is a clear visual "slarting point” to every page.

=R RN

- Each page on the site shares a consistent layout.

=1 Pages on the site are formatted for printing, or there is a printer-friendly version.
- Buttons and links show that they have been clicked.

GUI components (like radio buttons and check boxes) are used appropriately .
Fonts are readable.

(SN

The site avoids italicised text and uses underlining only for hypertext links.

=il There is a good balance between information density and use of white space.

The site is pleasant to look at.

Pages are free of "scroll stoppers” (headings or page elements that create the illusion that users have reached the top or bottom of a page when they have not).
The site avoids extensive use of upper case text.

o B PR

The site has a consistent, clearly recognisable look and feel that will engage users.
= Saturated blue is avoided for fine detail (e.g. text, thin lines and symbols).
Colour is used to structure and group items on the page.
Graphics will not be confused with banner ads.
Emboldening is used to emphasise important topic categories .
On content pages, line lengths are neither too short (<50 characters per line) nor too long (=100 characters per line) when viewed in a standard browser width window.
Pages have been designed to an underlying grid, with items and widgets aligned both horizontally and vertically.
Meaningful labels, effective background colours and appropriate use of borders and white space help users identify a set of items as a discrete functional block.
- The colours work well together and complicated backgrounds are avoided.
Individual pages are free of clutter and irrelevant information.
Standard elements (such as page titles, site navigation. page navigation, privacy policy efc.) are easy to locate
- The organisation’s logo is placed in the same location on every page, and clicking the logo returns the user to the most logical page (e.g. the home page).
Attention-attracting features (such as animation, bold colours and size differentials) are used sparingly and only where relevant.

(SRl SR PR R R e e

Icons are visually and conceptually distinct yet still harmonious (clearly part of the same family).
= Related information and functions are clustered together, and each group can be scanned in a single fixation (5-deq, about 4.4cm diameter circle on screen).
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APENDICE D - Protétipos de tela
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APENDICE E - Artigo da Monografia
Atualizacao da Interface de Usuéario do dotProject+

Jean Fernando Hillesheim, Vitor Jeremias Monticelli

Departamento de Informética e Estatistica — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Santa Catarina — SC — Brasil

Abstract. Companies in general, mainly the ones that work with software, must take
Project Management seriously to keep themselves competitive in the market, and a tool
for helping and monitoring this process is essential. Among the many software available,
one that stands out is dotProject. For being an open source tool and play well its role, it
has been one of the tools with most downloads in the world. Though it has been used for
a long time, it has some usability and design problems, having an aspect of an old
software. Looking for a better experience for its users, there is the necessity of an update
on its interface so that it has a more modern presentation and becomes visually more
pleasant. This work aims to propose and make changes to the tool taking into account the
state of art in usability and aesthetics of the currently most used Project Management
tools. For this, there will be done a technology update, with the use of Javascript and
CSS frameworks, restructuring of the layout of all the screens, fixing of known bugs and
a PAS (Project Analytical Structure) tree definition logic reset. By the end of this project,
the user satisfaction with the user interface of dotProject+, measured by an evaluation
with the current students of Project Management from the Departament of Informatic and
Statistics of UFSC, has increased.

Resumo. Empresas em geral, e principalmente as que trabalham com software, devem
levar a sério a Geréncia de Projetos para que se mantenham competitivas no mercado,
e uma ferramenta para o auxilio e acompanhamento desse processo é essencial. Dentre
os diversos softwares disponiveis, um que se destaca é o dotProject. Por ser de codigo
livre e desempenhar bem o seu papel, ele tem sido, historicamente, uma das ferramentas
que possuem o maior numero de downloads. Embora seja utilizado ha bastante tempo,
ele possui limitagcoes de usabilidade e design, possuindo uma interface com usuario que
remete a softwares antigos. Para que os usudrios tenham uma melhor experiéncia ao
utiliza-lo, ha a necessidade da atualiza¢do da interface para que fique com uma
apresenta¢do mais moderna e seja visualmente mais agradavel. Este trabalho visa
propor e realizar alteragoes na ferramenta levando em conta o estado da arte de
usabilidade e estética das demais ferramentas de Geréncia de Projetos mais utilizadas
atualmente. Para isso, serd feita uma atualizagdo de tecnologias, com uso de frameworks
Javascript e CSS, reestruturagdo do layout de todas as telas, corre¢do de bugs
conhecidos e a redefini¢do da logica de defini¢do da arvore da EAP (Estrutura Analitica
do Projeto). Ao final deste projeto, foi possivel perceber que a satisfacdo dos usuarios
com relagdo a interface de usudrio do dotProject+, por meio de uma avalia¢do com os
atuais alunos da disciplina de Geréncia de Projetos do Departamento de Informatica e
Estatistica da UFSC, aumentou.
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1. Introdugéo

Para 0 sucesso de uma empresa que realiza projetos, € essencial que haja um bom
gerenciamento dos seus projetos envolvidos. Eventuais falhas nos projetos de software ocorrem,
normalmente, devido a falta de aplicacdo de metodologias de desenvolvimento, orientacGes e boas
praticas para projetar, desenvolver e implantar o software (PESCADOR, 2012). Com relacédo a
cronograma e custos, uma das maiores causas que levam a exceder os valores pré-estabelecidos, é
a necessidade de reiniciar o projeto. Nos Estados Unidos, a cada 100 projetos iniciados, 94
precisam ser reiniciados pelo menos uma vez devido a falhas no gerenciamento de projetos
(CHAOS, 2014). No Brasil, cada vez mais organizacdes reconhecem o valor estratégico do
gerenciamento de projetos e programas. Em paralelo, elas procuram ser mais ageis, focadas no
cliente e competitivas, que é um dos desafios dos lideres executivos, diretores de escritdrios de
geréncia de projetos (EGP) e equipes de projeto (PMI, 2017).

Um projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico (PMI, 2013). Também pode ser descrito como um empreendimento nao repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e ldgica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina
a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de prazo, custo, recursos envolvidos e qualidade (MEI, 2009). Para que o projeto
tenha sucesso é importante realizar uma Geréncia de Projetos (GP) adequada. Geréncia de Projetos
é a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas para projetar atividades que
satisfacam as necessidades do projeto (PMI, 2013).

Na geréncia de projetos, existem alguns processos a serem realizados, como identificar as
necessidades e requisitos, definir quais os objetivos a serem alcancados, estabelecer as métricas
relacionadas a escopo, cronograma, custos e qualidade, além de fazer com que haja sinergia entre
esses itens para que as partes interessadas sejam atendidas de acordo (PMI, 2008).

O gerente de projetos identifica as necessidades e estabelece os objetivos, seguindo todos
0s processos descritos anteriormente durante o ciclo de vida do projeto. Conseguir fazer essas
atividades corretamente ndo é algo simples, pois a experiéncia pratica e as competéncias nao-
técnicas sdo relevantes. Embora existam métodos de ensino de geréncia de projetos, cada vez mais
profissionais com conhecimento prévio sdo requisitados, tornando assim mais dificil a jornada de
guem esta iniciando na area (MONTEIRO, 2014). Considerando esta situacdo, aqueles que nao
possuem experiéncia necessitam um aprendizado mais completo para ter chance competitiva no
mercado de trabalho. Na area académica, muitas vezes o ensino de Geréncia de Projetos muitas
vezes ndo condiz com o que é exigido na area profissional, portanto presume-se que é necessaria
uma abordagem mais préatica e interativa, para que se possa simular a experiéncia exigida no
mercado (PRIKLADNICKI et al., 2007).

O dotProject (https://dotproject.net/) € uma ferramenta de codigo aberto que tem como
objetivo auxiliar no gerenciamento de projetos (WRASSE, 2012). A versao atual do sistema é a
2.1.9, lancada em abril de 2018, e é possivel acessa-lo através de um navegador web. Desenvolvido
por um grupo de voluntarios, ele tem sido um dos softwares para esse fim com maior nimero
histérico de downloads, com mais de 1,5 milhdo de downloads na plataforma SourceForge
(ABREU, 2011). Nos ultimos anos, diversos trabalhos evoluiram a ferramenta como apoio ao
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ensino de Geréncia de Projetos (WILPERT,2012) (WRASSE, 2012) (KUHLKAMP, 2012)
(LACERDA, 2014), gerando uma versao estendida da ferramenta, chamada dotProject+.

A interface de usuério do dotProject+ foi desenvolvida/atualizada em 2014, a partir de um
trabalho de concluséao de curso (LACERDA, 2014), com foco na questéo da usabilidade do sistema.
Entretanto, esteticamente, considerando-se as tecnologias atuais, a ferramenta dotProject+ ja ndo
atende aos padrdes de mercado. Isso ocorre devido ao fato do dotProject+ ndo seguir boas praticas
mais atuais para interfaces, como o Material Design, por exemplo.

As tecnologias utilizadas atualmente no desenvolvimento dotProject sdéo PHP, MySQL,
além de tecnologias comumente usadas em desenvolvimento web, tais como JavaScript, HTML e
CSS (Cascading Style Sheets). O framework utilizado, desenvolvido para o proprio dotProject, é
composto por modulos core e modulos add-on. Os modulos core sdo desenvolvidos pela equipe
padrdo do dotProject, podendo esta incluir novas funcionalidades ou corrigir bugs. Por ser uma
ferramenta open-source, o desenvolvimento dos modulos add-on pode ser feito por qualquer
pessoa que tiver interesse em realizar customizagdes no sistema (GONCALVES, 2017).

Dentre as tecnologias atuais para desenvolvimento de interfaces web com usuario, podem
ser citadas algumas importantes como HTML5, que é a nova versdo da linguagem HTML com
novos elementos, atributos e comportamentos, além de um conjunto maior de tecnologias que
permite construir aplicacdes web mais poderosas (MOZILLA, 2018). Outra tecnologia a ser citada
é 0 CSS, que descreve como os elementos do HTML s&o exibidos para o usuario (W3SCHOOLS,
2018). Além das duas citadas, outra tecnologia que pode ser usada para o desenvolvimento de
interfaces web é o Bootstrap, um framework frontend gratuito para um desenvolvimento web mais
rapido e facil que inclui templates de design baseados em HTML e CSS para botes, tabelas,
modais, imagens, entre outros (W3SCHOOLS, 2018).

Espera-se que a reimplementacdo e atualizacdo da interface de usuéario da ferramenta
dotProject+ venha a beneficiar os alunos que o utilizam no processo da sua formacéo profissional,
tornando o aprendizado dos conteudos de Geréncia de Projetos mais agradavel e atrativo.

2. Fundamentacao Teorica
2.1. Usabilidade

O conceito de usabilidade pode ser definido como um conjunto de componentes que estdo
associadas com cinco atributos (NIELSEN, 2012):

e Aprendizibilidade: define o quédo facil é a aprendizagem do sistema para que 0 USuario
possa comegar a utiliza-lo para realizar suas tarefas

e Eficiéncia: define o nivel de produtividade que o usuario obtém apos a aprendizagem e
entendimento do sistema. Existe também o conceito de Eficacia, que define a completude
e acuracia do sistema a partir da verificacdo se as tarefas e objetivos foram totalmente
alcancados.
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e Memorabilidade: define o quéo facil é lembrar do sistema, para que USUarios casuais
possam voltar a utilizd-lo apdés um periodo de inatividade sem que seja necessario
reaprender tudo novamente.

e Erros: define a taxa de erros do sistema, que deve ser a menor possivel para que assim 0s
usuarios ndo tenham seus trabalhos e projetos prejudicados, e caso possua erros deve ser
facil se recuperar deles.

e Satisfacdo: define o qudo prazeroso e confortavel o sistema € no seu uso, sendo possivel
que os usudrios fiqguem subjetivamente satisfeitos com ele. Em outras palavras, que o
usuario goste do sistema.

Estes termos podem ser observados na definicdo de usabilidade de NIELSEN e
LORANGER (2007), que definem usabilidade como “um atributo de qualidade relacionado a
facilidade de uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de
propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas nao puderem ou ndo utilizarem um
recurso, ele pode muito bem nao existir”. Existe diferengas entre usuarios novatos e experientes, e
as caracteristicas da usabilidade devem levar em conta inclusive os extremos, desde um usuario
ndo familiarizado com computadores, até um especialista na area. Segundo NIELSEN (1994), o
aprendizado sobre o sistema varia de acordo com a experiéncia do usuario, o que pode ser
visualizado na figura 1:

Figura 1 - Curvas de aprendizado para diferentes tipos de usuarios

Focus on
expert user

-

Usage Proficiency and Efficiency

Time
Fonte: NIELSEN, 1993

Segundo a imagem, a curva de aprendizado para um sistema hipotético que, ao focar no
usuario novato, demonstra um aprendizado mais rapido, porem néo é tao eficiente apos o dominio
da ferramenta. Contudo, se o foco for em usuarios experientes, 0 processo de aprendizado é mais
demorado, mas se torna mais eficiente apos o dominio.

A usabilidade pode ser um fator definitivo para um usuario decidir mudar para uma
ferramenta mais agradavel no seu uso, o que é um fator determinante no sucesso de uma aplicacéo.
Com necessidades cada vez mais imediatas dos usuarios, uma ferramenta ou aplicacdo web que
necessita de um manual ou documentacéo para ser compreendida ndo ter4 muitos adeptos.
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Diferentes tipos de aplicacdes como sistemas desktop e ferramentas web exigem diferentes
estratégias de usabilidade. Este projeto, por abordar a ferramenta dotProject+, que é uma aplicagdo
web que possui uma interface mais parecida com uma desktop, tera foco maior nas questdes de
usabilidade de aplicacBes desktop. Considerando que o dotProject+ é uma ferramenta com
caracteristicas tanto web quanto desktop, alguns principios de usabilidade podem ser levados em
consideracdo para que os problemas encontrados no caso de uso descrito ndo se repitam, como
(LACERDA, 2011):

e Presenca de campos de busca para facilitar a pesquisa dentro da ferramenta;

e Definicdo de um ponto de partida do usuario;

e Considerar navegacao global, disposta na lateral esquerda ou na parte superior da
tela, mesmo ndo sendo comum em aplicagdes web.

Outros exemplos de caracteristicas que podem ser exploradas foram discutidos por Garrido
(2011) em refatoracdes de aplicagcdes web, como:

e Converter imagens para texto sempre que possivel para que a formata¢do do CSS
siga o estilo da pagina e fique uniforme;

e Adicionar links para a navegacao entre os nds da aplicacéo;

e Implementacdo de um auto complete, evitando que o usuario perca tempo com
contetdo repetitivo. (Util principalmente para usuarios com algum problema
motor);

e Exibir breadcrumb, ajudando o usuario a se localizar no sistema.

2.2. Refactoring de Usabilidade de Software Web

Para entender o processo de refatoracdo de um software web, primeiro deve ser compreendido o
conceito de manutencdo perfectiva, que pode ser definida como uma expansdo dos requisitos
funcionais originais do sistema a partir da identificacdo de novas funcionalidades pelos usuarios, e
que possam trazer beneficios ao produto, bem como detectar e corrigir falhas latentes no cédigo,
antes que eles facam o sistema se comportar de maneira inesperada, melhorando assim a sua
eficiéncia e eficécia (IEEE, 2011) (FURNIVAL, 1995). Mesmo sendo um conceito diferente da
manutencdo corretiva, que sdo as mudancas feitas para corrigir defeitos no software (FURNIVAL,
1995), eles possuem algumas caracteristicas em comum, como a produtividade média de ambas as
manutencdes, que ndo se diferem de maneira significativa com relacdo a itens de contratos e
mudangas nas especificacbes (HENRY, 1997). Existem outros tipos de manuten¢des, como por
exemplo a manutencdo preventiva, que envolve a correcdo de falhas latentes para que o sistema
consiga executar suas fungdes necessarias (IEEE, 2011).

A refatoracdo de um software sempre teve a ideia de que cada pequena alteracdo deve
preservar o comportamento prévio da ferramenta, alterando somente algumas caracteristicas do
codigo-fonte, como por exemplo a legibilidade e a facilidade de manutencdo. Contudo, com a
evolucdo dos softwares, alteracdes que ndo facam melhorias na qualidade do codigo propriamente
dito, mas que resultam em melhorias na experiéncia do usuario, se tornaram importantes na questdo
da usabilidade de uma ferramenta (GARRIDO, 2019). Exemplos disso s&o fungdes como opgoes
de auto complete em campos de pesquisa e cadastro, ou a disposicao das informac6es na tela para
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melhor legibilidade. O processo de refatoracdo de um software pode ser dividido entre “quando
refatorar” e “como mensurar os beneficios de uma possivel refatoragao”.

Detectar problemas de usabilidade: O primeiro passo para verificar a necessidade de uma
refatoracdo em um software é notar presenca de problemas de usabilidade (também
conhecidos como “bad smells”, potenciais problemas com consequéncias conhecidas
(FOWLER, 1999)), mesmo que sejam pequenos. Para tal, algumas estratégias podem ser
adotadas, como por exemplo um teste de usabilidade com um usuario real da ferramenta,
ou uma avaliacdo heuristica. Com o crescente uso de metodologias &geis em empresas
(WEGENAAR, 2018), a avaliacéo heuristica se torna uma boa forma de avaliacdo devido
a abordagem menos formal do que as demais, sendo feita uma analise do sistema a partir
de principios béasicos de usabilidade e assim percebendo os possiveis problemas de
usabilidade presentes.

Mensurar o impacto de refatoracdo: As mudancas a serem feitas no sistema devem ser
julgadas pelo desenvolvedor, levando em conta as vantagens e desvantagens de cada
alteracdo, e as possiveis melhorias de usabilidade que acarretardo. Uma maneira de realizar
esse julgamento é através de um modelo de refatoracdo informal, onde a aplicacdo é
analisada (seja por feedback dos usuérios ou analisando cuidadosamente os casos de uso da
aplicacdo), e encontrar oportunidades de refatoracdo. Uma maneira mais formal de
mensurar o0 impacto é através de um modelo de refatoracdo web inserido em uma estrutura
de avaliacdo de qualidade. Este método funciona através de uma avaliacdo prévia e uma
posterior as alteracGes, onde € possivel quantificar e justificar o ganho de qualidade
(GARRIDO et al., 2011).

2.3. Reengenharia de Software

A reengenharia de software (SOMMERVILE, 2011) pode envolver ndo somente a refatoracéo do
codigo, podendo este ser reescrito em uma linguagem de programacéo mais moderna, mas também
de outras questdes como a documentacdo e atualizacdo e manutencdo dos dados utilizados no
sistema. E necessario avaliar o custo-beneficio destas alteracdes, para saber se compensa refazer a
aplicacdo ja existente, ou substitui-la. Entre as vantagens da primeira op¢do podemos citar a
reducdo dos riscos e dos custos envolvidos no desenvolvimento de um software desde o inicio. O
processo de reengenharia pode ser observado na figura 2:

Figura 2 - Processo geral de reengenharia de software
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O processo envolvido na reengenharia recebe como entrada o programa inicial a ser
refatorado, e a saida sera a versao reestruturada do mesmo. Os passos envolvidos entre a entrada
e a saida sdo:

e Traducdo do cddigo fonte: O software € traduzido para uma versdo melhorada da
linguagem de programagéo, ou uma linguagem nova mais moderna, utilizando alguma
ferramenta.

e Engenharia reversa: A técnica de engenharia reversa é utilizada para extrair mais
informacdes sobre o software, como casos de uso por exemplo.

e Melhoria da estrutura do programa: E feita uma analise na estrutura do programa para
saber se € necessario altera-la para que ele se torne mais compreensivel.

e Modularizacio do programa: E o processo em que partes do programa que tem alguma
relacdo sao agrupadas, e caso esse agrupamento gere alguma redundancia, esta é removida.

e Reengenharia dos dados: E o processo de atualizagdo dos dados utilizados para que se
adequem as alteracOes feitas no programa, como por exemplo alteracbes no formato de
tabelas no banco de dados.

Os passos do processo podem ser feitos de maneira automatizada, manual ou hibrida, sendo
gue quanto mais trabalho manual estiver envolvido, maior sera o custo. Nao € necessario que todos
0S passos sejam feitos para que a reengenharia de um software seja bem-sucedida. Os dados
utilizados no programa apenas precisam ser atualizados se causarem algum problema ao serem
utilizados no programa modificado, por exemplo.

2.4. Estética de Aplicacbes Web

A estética da interface do usuério pode ser definida como o grau em que uma interface de usuério
permite uma interagdo agradavel e satisfatoria para o usuério (ABBASI et al., 2012). Uma boa
estética garante que a credibilidade de um site ou ferramenta também seja boa (TRACTINSKY et
al., 2000), o que significa que a confianca dos usuarios na ferramenta sera maior (ROBINS et al.,
2008). O termo “estética” no contexto deste trabalho nao levara em conta os aspectos sonoros, €
sim apenas as questdes visual e interativa, como cores, design, entre outros.

No contexto deste trabalho, o termo “funcionalidades” se refere a aspectos da interface
amigaveis ao usuario, onde a finalidade é disponibilizar uma experiéncia em que a navegacao por
toda a ferramenta seja agil, eficiente, e as informacdes sejam exibidas ao usuario sem atrasos. Com
o0 desenvolvimento das tecnologias relacionadas a tecnologia da informacao (T1) e a existéncia de
conexdes de alta velocidade, os atrasos para mostrar as informac6es ao usuario foram praticamente
extintos, exceto em ocasides de oscilacdo na rede, o que faz com que o foco das funcionalidades
seja na agilidade e eficiéncia da navegacao.

Estudos na area de estética visual de aplicacdes web seguem em duas dire¢cbes (MBIPOM,
2009):

e Por um caminho, os estudos na estética visual de aplicacdes web buscam replicar
experimentos que possam validar teorias ja existentes nessa area. Um exemplo disso € a
teoria de Berlyne (BERLYNE, 1971), que diz que “pessoas gostam de ter uma experiéncia
estética prazerosa em niveis moderados”.
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e Por outro caminho, os estudos nesta area focam em analisar a relagcdo entre a estética e a
experiéncia do usuario em um site ou ferramenta, levando em conta aspectos como
usabilidade e credibilidade.

Considerando os dois caminhos apontados, este trabalho tera foco no segundo, onde os
aspectos de usabilidade e credibilidade serdo levados em conta para analisar o dotProject+.

2.5. Geréncia de Projetos

Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado,
ou seja, possui um inicio e um fim (PMI, 2013). Também pode ser descrito como um
empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e logica de eventos, com
inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade
(MEI, 2009). Esse processo com inicio e fim resulta, necessariamente, em um resultado unico,
mas que podem possuir elementos repetitivos que mantém a caracteristica de unicidade.

O gerente de projetos identifica as necessidades e estabelece os objetivos, seguindo todos
0s processos descritos anteriormente durante o ciclo de vida do projeto, e é o responsavel para que
0 projeto possa atingir seus objetivos (PMI, 2013). Conseguir fazer essas atividades corretamente
ndo € algo simples, pois a experiéncia pratica e as competéncias ndo-técnicas sdo relevantes. Um
bom gerente de projetos deve ter conhecimento, além da area de gerenciamento que € a principal,
em outras areas como habilidades interpessoais, conhecimento e habilidades de gerenciamento
geral, entendimento do ambiente do projeto e conhecimento de normas e regulamentos da area de
aplicacdo. Tais competéncias podem ser observadas na figura 3 (PMlI, 2008):

Figura 3 - Habilidades desejaveis de um Gerente de Projetos competente
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Fonte: PMI, 2008

Embora existam métodos de ensino de geréncia de projetos, cada vez mais profissionais
com conhecimento prévio sdo mais requisitados, tornando assim mais dificil a jornada de quem



254

estd iniciando na éarea. Considerando esta situacdo, aqueles que ndo possuem experiéncia
necessitam um aprendizado mais completo para ter chance competitiva no mercado de trabalho.
Na area académica, o ensino de geréncia de projetos muitas vezes ndo condiz com o que é exigido
na &rea profissional na préatica, portanto presume-se que é necessaria uma abordagem mais pratica
e interativa, para que se possa simular a experiéncia exigida no mercado (PRIKLADNICKI et al.,
2007).

Para que o gerente possa colocar o projeto em prética e que tudo ocorra de maneira
adequada, 0s conceitos vistos anteriormente se relacionam, formando assim o conceito de Geréncia
de Projetos (GP), que é a aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas para
projetar atividades que satisfacam as necessidades do projeto (PMI, 2013). Na geréncia de projetos,
existem alguns processos a serem realizados, como identificar as necessidades e requisitos, definir
quais os objetivos a serem alcancados, estabelecer as métricas relacionadas a escopo, tempo, custos
e qualidade, além de fazer com que haja sinergia entre esses itens para que as partes interessadas
sejam atendidas de acordo. (PMI, 2008).

As partes interessadas, ou stakeholders, sdo pessoas e organizacdes ativamente envolvidas
no projeto ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pela execucao ou
término do projeto (PMBOK, 2008). A relacdo entre o projeto e os stakeholders pode ser vista na
figura 4:

Figura 4 - Relag&o entre o projeto e as partes interessadas
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Além das partes interessadas, existem outras 9 areas de conhecimento (PMBOK, 2017):

e Integracdo: abrange os processos e atividades necessarios para identificar, definir,
combinar, unir e coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de um
projeto. A necessidade dessa area fica evidente em situacdes onde processos individuais
interagem, como por exemplo a estimativa de custo de um plano de contingéncia envolve
integrar os processos das areas de conhecimento de custo, tempo e risco.

e Escopo: abrange 0s processos necessarios para garantir que seja aplicado o esforgo
necessario, e somente o esforco necessario para que o projeto seja concluido com sucesso.
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A integracao do escopo do projeto com as outras areas de conhecimento deve ser bem-feita
para que o trabalho feito resulte na entrega dentro do escopo do que foi especificado.

e Cronograma: abrange processos necessarios para gerenciar o tempo da execucdo do
projeto. Os processos desta &rea incluem definir e sequenciar as atividades, estimar os
recursos e duracdo das mesmas, e desenvolver e controlar cronogramas. Estes processos
interagem entre si e também com processos das outras areas de conhecimento.

e Custos: abrange os processos envolvidos para estimar, elaborar orcamento e controlar os
custos para que o projeto possa ser feito respeitando um orgamento aprovado previamente.
Exemplos do que um gerenciamento de custos pode estabelecer sdo o nivel de acuracia,
unidades de medidas e limites.

e Qualidade: abrange os processos e atividades necessarios para que as necessidades do
projeto sejam satisfeitas, considerando objetivos, politicas de qualidade e
responsabilidades. Os processos da area de qualidade incluem a qualidade do plano,
garantia da qualidade e controle de qualidade. Estes processos interagem entre si e com 0S
demais processos das outras areas de conhecimento e cada processo ocorre pelo menos uma
vez no projeto, podendo ser uma ou mais vez em cada fase do mesmo.

e Recursos: abrange 0s processos necessarios para organizar, gerenciar e liderar as equipes
de um projeto. Dentro de cada equipe, existem membros com seus respectivos papéis e
responsabilidades, e estes podem sofrer alteracbes conforme necessidade, na medida em
que o projeto evolui. Processos desta area incluem desenvolver um plano de recursos
humanos, formar, desenvolver e gerenciar as equipes do projeto.

e Comunicacdes: abrange 0s processos necessarios para garantir que a coleta, distribuicdo e
armazenamento de informacdes referentes ao projeto sejam feitos de maneira apropriada e
em tempo habil. Os processos da &rea da comunicacédo incluem identificar os stakeholders,
planejar as comunicacOes, distribuir informacdes, gerenciar as expectativas dos
stakeholders e relatar informacdes de desempenho. Estes processos interagem entre si e
com 0s processos das demais areas de conhecimento.

e Riscos: abrange 0s processos para planejar, identificar, analisar, reagir e monitorar os riscos
de um projeto. Entre estes processos estdo: planejar o gerenciamento de riscos, identificar
0s riscos, realizar andlise qualitativa e quantitativa dos riscos, planejar as respostas aos
riscos e monitorar os riscos. Estes processos tém como objetivo aumentar a probabilidade
e impacto de eventos positivos e reduzir a probabilidade e impacto de eventos negativos ao
projeto.

e AquisicBes: abrange 0s processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos
ou resultados provenientes de um meio externo ao projeto. Os processos desta area incluem
planejar, conduzir, administrar e completar as aquisi¢cdes. Estes processos interagem entre
si e com 0s processos das demais areas de conhecimento.

As areas de conhecimento interagem entre si durante todo o percurso do projeto, podendo
ser observados cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos (PMI, 2008), que garantem
que o projeto possa fluir de maneira eficaz. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos
podem ser observados na figura 5:
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Figura 5 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Monitoring &
Controlling Processes

Enter Phase/
Start project

Exit Phase/
End project

Fonte: PMI, 2008

Processos de Iniciacdo: abrange os processos utilizados na definicdo de um novo projeto
ou nova fase de um projeto, onde é elaborado o termo de abertura. Esse documento é
considerado o “ponto de partida” do projeto assim que € assinado, e contém informagdes
como formacéo das equipes, gerente, clientes, escopo e o orgamento inicial do projeto, entre
outros.

Processos de Planejamento: abrange os processos utilizados para definir e refinar os
objetivos do projeto, bem como desenvolver o plano necessario para atingir esses objetivos.
Processos de Execucdo: abrange 0s processos que colocam em prética o que foi definido
no plano de gerenciamento do projeto a fim de atingir seus objetivos. Estes projetos
envolvem a coordenacdo de recursos fisicos (materiais, equipamentos e pessoas).
Monitoramento e Controle: abrange os processos gque tém o intuito de acompanhar,
revisar e regularizar o desenvolvimento do projeto por meio de a¢Oes corretivas. Estas agdes
corretivas envolvem processos necessarios para identificar possiveis alteracdes no plano do
projeto e inicid-las caso haja necessidade.

Encerramento: abrange 0s processos que envolvem o encerramento formal do projeto ou
de uma fase através da finalizacéo de todas as atividades.

A relacdo entre as dez areas de conhecimento e 0s cinco grupos de processos de

gerenciamento de projetos pode ser visto na tabela 1.

Tabela 1 - Relacdo entre 0s grupos de processos de gerenciamento de projetos e as areas de
conhecimento (PMI, 2017)

Areas de Grupos de Processos de gerenciamento de projetos
conhecimen
1o Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
processos de | processos de processos processos de | processos
iniciacéo planejamento de execugdo | monitorame | de
ntoe encerramen
controle to
4, 4.1 4.2 Desenvolver o | 4.3 Orientar | 4.5 Monitorar | 4.7 Encerrar
Gerenciam | Desenvolver | plano de e gerenciar | e controlar o | o projeto ou
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termo de gerenciamento do | o trabalho trabalho do fase
abertura do projeto do projeto projeto
projeto 4.4 4.6 Realizar o
Gerenciar o | controle
conhecimen | integrado de
to do mudangas
projeto
5.1 Planejar o 5.5 Validar o
gerenciamento do €scopo
escopo 5.6 Controlar
5.2 Coletar os 0 escopo
requisitos
5.3 Definir o
escopo
5.4 Criar a EAP
6.1 Planejar o 6.6 Controlar
Gerenciamento do 0
Cronograma Cronograma
6.2 Definir as
Atividades
6.3 Sequenciar as
Atividades
6.4 Estimar as
Durac0es das
Atividades
6.5 Desenvolver o
Cronograma
7.1 Planejar o 7.4 Controlar
Gerenciamento os Custos
dos Custos
7.2 Estimar os
Custos
7.3 Determinar o
Orcamento
8.1 Planejar o 8.2 8.3 Controlar
Gerenciamento da | Gerenciar a | a Qualidade
Qualidade Qualidade
9.1 Planejar o 9.3 Adquirir | 9.6 Controlar
Gerenciamento Recursos 0s Recursos
dos Recursos 9.4
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9.2 Estimar os

Desenvolver

Recursos das a Equipe
Atividades 9.5
Gerenciar a
Equipe
10.1 Planejar o 10.2 10.3
Gerenciamento Gerenciar as | Monitorar as
das Comunicac6 | Comunicacoe
Comunicagdes es S
11.1 Planejar o 11.6 11.7
Gerenciamento Implementa | Monitorar o0s
dos Riscos r Respostas | Riscos
11.2 Identificar os | aos Riscos
Riscos
11.3 Realizar a
Analise
Quialitativa dos
Riscos
11.4 Realizar a
Analise
Quantitativa dos
Riscos
11.5 Planejar as
Respostas aos
Riscos
12.1 Planejar o 12.2 12.3
Gerenciamento Conduzir as | Controlar as
das Aquisicgoes Aquisicbes | Aquisigdes
13.1 13.2 Planejar o 13.3 134
Identificar as | engajamento das | Gerenciar o | Monitorar 0
Partes partes engajament | engajamento
Interessadas | interessadas 0 das partes | das partes
interessadas | interessadas

Segundo o PMI (2008), um sistema de informacdo para gerenciamento de projetos € parte
dos fatores do ambiente de uma empresa que prové acesso a ferramentas para automatizagéo, tais
como softwares para agendamentos, sistemas de gerenciamento de configuragdes, sistemas para
coleta e distribuicdo de informagdes ou interfaces web para sistemas terceiros usados durante a
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execucdo do projeto. Um sistema de informacdo também pode ser definido como uma aplicagéo
designada especialmente para ajudar uma equipe de gerenciamento de projetos com o
planejamento, monitoramento e controle do projeto, incluindo estimativas de anélise de custo,
cronogramas, colaboragdes e riscos (1ISO, 2017). Tal produto é fundamental no dia a dia de um
projeto para que o projeto tenha um bom encaminhamento, pois ele permite observar o projeto de
maneira ampla, tornando possivel visualizar todas as atividades, prazos, custos, recursos humanos,
cronogramas, entre outras caracteristicas, de maneira integrada. (GUEDES, 2003).

Uma ferramenta para gerenciamento de projetos pode ser dividida em (BLOKDIJK, 2007):

e Desktop: Ferramentas Desktop sdo aquelas instaladas no computador, e 0 acesso as
informacdes pode ser realizado apenas através da maquina que tiver a ferramenta instalada.

e \Web-Based: Ferramentas Web-based sdo aquelas que podem ser acessadas através de um
navegador de internet, sem a necessidade de instalagdo na maquina do acesso.

e Mobile: Ferramentas mobile sdo aquelas que podem ser acessadas através de dispositivos
moveis, como smartphones e tablets. Tais ferramentas devem ser desenvolvidas de modo
a oferecer suporte aos sistemas operacionais comumente utilizados neste meio, como iOS
e Android, por exemplo.

A ferramenta utilizada neste projeto, o dotProject+, é web-based, ou seja, pode ser acessada
de qualquer computador sem a necessidade de instalacdo. Uma das grandes vantagens € a facilidade
de acessar, atualizar e compartilhar as informagoes.

2.6. dotProject+

Publicado no ano 2001 (MARTIN, 2016), o dotProject é uma ferramenta web de cddigo
aberto para gerenciamento de projetos desenvolvida utilizando a linguagem de programacgéo PHP
e é distribuida sob a licenca GNU-GLPV2. Por ser open-source e dar suporte ao desenvolvimento
de extensdes ao core da aplicacdo, desde o ano de 2012 foram feitos diversos trabalhos de
conclusdo de curso (WILPERT,2012), (WRASSE, 2012), (KUHLKAMP, 2012), (LACERDA,
2014) que realizaram alteragdes nessa ferramenta para levar em consideracdo a usabilidade do
sistema, bem como torna-la uma opcdo para o ensino de geréncia de projetos alinhada com o guia
PMBOK (GONGCALVES et al., 2017). Essas mudangas na ferramenta deram origem ao
dotProject+, que se manteve como uma aplicacdo web de cddigo aberto e atualmente esta na versao
2.1.9, langada em abril de 2018.
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Figura 6 - dotPrjct+: Visualizacdo dos itens do EAP e atividades de um projeto

Atividades Cronograms Cusios Riscos Qulidade Comunicaglo Aquisihes  Sukebolder  Plano de projeto

out02019

Fonte: Dados el

aborados pelos autores deste trabalho

\

Considerado uma das ferramentas mais completas com relagéo ao suporte dos processos do
PMBOK (GONCALVES, 2017), o dotProject+ oferece suporte quanto a sequenciar atividades,
gerar cronogramas, monitoramento e controle de todas as areas do PMBOK, entre outras diversas
funcionalidades necessarias ao gerenciamento de um projeto (PEREIRA, GONCALVES, &

WANGENHEIM, 2013).

O dotProject+ consiste da unido de modulos core, pertencentes ao projeto dotProject
original, e modulos add-on, que foram desenvolvidos posteriormente para agregar valor e adicionar
novas funcionalidades a ferramenta (GONCALVES, 2015). A arquitetura dos médulos pode ser

observada na figura 7:

Figura 7 - Arquitetura dos médulos core e add-on do dotProject+

ﬁr dotProject
I T S | I

= Central de — o
Tradugdes Smies Notas Fiscais Oportunidades
dotProject+
- Planejamento de Planejamento de Planejamento de
Iniciacao
Escopo Tempo Custos
Planejamento de Planejamento da Planejamento da Planejamento de
Recursos Humanos Comunicagao Qualidade Riscos
" Exportagdo do f
Planejamento de " Monitoramento e
i Plano do Projeto e o Encerramento 1
para PDF —
Base de
dados
MySQL
. Maodulos core Madulos add-on genéricos Modulos add-on do dotProject+ o

Fonte: GONCALVES, 2017
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Conforme a figura 7, os modulos core, presentes na versdo original do dotProject, séo:

Eventos: Modulo que permite o cadastro de reunifes entre membros das equipes e/ou
clientes. Neste mdédulo sdo enviados e-mails aos participantes como lembretes para 0s
COmMpPromissos.

Féruns: Mddulo que permite discussdes sobre temas relacionados a algum projeto da
empresa. Neste mddulo os membros podem compartilhar experiéncias, além de servir como
uma base de conhecimento.

Tickets: Modulo que permite que problemas possam ser atribuidos a membros das equipes
para que o processo de solugdo possa ser monitorado. Neste modulo as notificagbes séo
enviadas ao membro cuja tarefa foi atribuida, além de fornecer relatdrios sobre o estado dos
tickets.

Organizacgtes: Modulo que permite visualizar outras empresas e organizacdes envolvidas
nos projetos, como por exemplo clientes, fornecedores, entre outros.

Calendario: Mddulo que funciona como uma agenda pessoal, contendo atividades e
eventos para o usuario. Este modulo € apresentado ao usuario apds o login, mostrando 0s
compromissos do dia.

Contatos: Modulo que permite o cadastro de pessoas e seus dados, como telefone,
endereco, projetos relacionados, entre outros. Neste mddulo sdo cadastrados os dados dos
membros do time, clientes e fornecedores.

Projetos: Modulo que permite o cadastro de projetos e seus dados, como gerente, objetivos
e datas, bem como atribuigéo deles a membros das equipes.

Atividades: Mddulo que permite o cadastro de atividades e seus dados, como descricdo,
datas, recursos humanos relacionados, entre outros.

Arguivos: Mddulo que permite o upload e download de arquivos relacionados ao projeto,
para que possam ser compartilhados entre os membros das equipes.

Ainda conforme a figura 7, podemos observar os médulos add-on do dotProject+:

Iniciacdo: Modulo que permite realizar o resumo do projeto, registrar resultados esperados
e objetivos do projeto, identificar stakeholders e obter a aprovagao e autorizagao para que
0 projeto inicie.

Planejamento de Escopo: Modulo que permite criar a Work Breakdown Structure (WBS),
processo de decompor hierarquicamente o trabalho a ser executado pelas equipes do
projeto, de forma a torna-lo mais gerenciavel (PMBOK, 2008). Este mddulo permite
também a criacdo do dicionario da WBS.

Planejamento de Tempo: Modulo que permite definir as atividades baseadas nos pacotes
de trabalho dentro da WBS, sequencia-las, e estimar o tamanho e complexidade dos pacotes
de trabalho, de forma a distribui-las da maneira mais adequada ao projeto visando a maior
eficiéncia.

Planejamento de Custos: Modulo que permite registrar estimativas dos custos dos
recursos humanos e ndo-humanos, além dos custos base de desenvolvimento.
Planejamento de Recursos Humanos: Mdédulo que permite definir os papéis da
organizagdo e suas respectivas responsabilidades e competéncias, alocagdo dos recursos
humanos para cada atividade do projeto e associar um recurso humano ao seu curriculo
online.
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e Planejamento da Comunicacdo: Mdodulo que permite definir novos eventos de
comunicagdo, bem como seus canais e frequéncias.

e Planejamento da Qualidade: Modulo que permite registrar as politicas de qualidade, e as
abordagens para garantia e controle de qualidade.

e Planejamento de Riscos: Modulo que permite identificar os riscos, realizar a anéalise
quantitativa e planejar respostas a eles.

e Planejamento de AquisicGes: Mddulo que permite registrar aquisicdes referentes ao
projeto.

e Exportacdo do Plano do Projeto para PDF: Modulo que permite exportar o plano do
projeto em um documento PDF pré-formatado.

e Monitoramento e Controle: Modulo que permite a visualizacdo de relatorios, bem como
o registro de acdes corretivas e 0 monitoramento da qualidade dos resultados do projeto.

e Encerramento: Mddulo que permite definir o encerramento formal do projeto, registrar as
liches aprendidas e sugestdes de melhoria.

3. Estado da Arte
3.1. Defini¢céo do Estudo

Bases de pesquisa: Para realizar as pesquisas sobre as ferramentas utilizadas no gerenciamento de
projetos, foram utilizadas 3 bases de dados, sendo filtrados entre os anos de 2008 e 2018 e com
idioma Portugués e Inglés. As bases de dados em questdo séo:

e |EEE Xplore
e ACM Digital Library
e Google Scholar

Nessas fontes de dados, foram utilizadas Strings de busca adequadas para cada base a partir de
uma String de busca genérica. A adequacdo da String em cada base foi necessaria, pois dependendo
da base, apenas as aspas nédo filtravam corretamente os resultados, trazendo resultados que nao
possuiam todos os elementos dentro delas. Nesse caso 0 uso de parénteses resolveu o problema.
Além disso, algumas das bases traziam dados n&o relevantes ao escopo, como por exemplo a ACM
Digital Library e Google Scholar, que sem o termo “AND ‘analysis’” traziam dados muito fora do
escopo:

String de busca genérica:
“Project management” AND (“information system” OR “software”” OR “online tool”)

Tabela 2 - Strings de Busca por Base

IEEE Xplore “Project management” AND (“information system” OR “software”
OR “online tool”)

ACM Digital Library (“Project management”) AND (“information system” OR
“software”) AND “‘analysis”

Google Scholar “Project management” AND "information system” AND "analysis"
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Critérios de incluséo e exclusdo: Para filtrar os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada,
foram tomadas algumas decisdes de modo que apenas os mais relevantes para o trabalho fossem
utilizados. Apenas os 50 primeiros artigos de cada base de dados foram considerados, e foram
analisados os resumos dos artigos para verificar se eles entram no escopo das ferramentas utilizada
no mercado. Artigos que tinham foco na utilizacao de gerenciamento de projetos para a construcao
de softwares foram desconsiderados.

Critério de qualidade: Os artigos devem apresentar os nomes de ferramentas que sdo utilizadas
atualmente no mercado, e que tiveram alguma manutencdo nos ultimos 3 anos.

3.2. Execucdo da Busca

A execucdo da busca foi realizada no més de dezembro de 2018 pelos autores deste trabalho. A
base de dados que mais retornou resultados foi a Google Scholar, com mais de 17 mil artigos. Por
se tratar de uma quantidade tdo grande, a analise se restringiu aos 50 primeiros; o que também
ocorreu com as demais bases de pesquisa. Primeiramente, foram analisados os resumos dos artigos
para verificar se 0 escopo estava dentro do tema a ser buscado, assim como foram aplicados os
demais critérios de inclusdo e exclusdo. Além dos critérios desses critérios, também foi feita uma
leitura dindmica procurando nomes de ferramentas de gerenciamento de projetos ja conhecidos
previamente. A partir dessa analise, 3 artigos potencialmente relevantes foram selecionados.

Concluida a analise inicial, os artigos potencialmente relevantes foram lidos na integra. Os
artigos selecionados no final foram os que citaram pelo menos 5 ferramentas de gerenciamento de
projetos diferentes, e faziam uma breve analise dos mesmos. Esse procedimento foi repetido em
todas as bases de dados, e os resultados obtidos foram os descritos na tabela 3.

Tabela 3 - Resultado da Execucdo da Busca

Base de Quantidade | Quantidade de Quantidade de Quantidade de
pesquisa de resultados resultados artigos artigos
retornados analisados potencialmente relevantes
relevantes
IEEE Xplore 1.829 50 5 1
ACM Digital 17.286 50 2 0
Library
Google Scholar 23.600 50 3 1
Total 42.715 150 10 2

Apos a leitura dos artigos, foram identificadas 23 ferramentas que podem ser utilizadas no
gerenciamento de projetos, que podem ser observadas na tabela 4.
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Tabela 4 - Ferramentas de Geréncia de Projetos encontradas

Ferramentas

Artigo

Assembla
BaseCamp
dotProject
Google Code
IBM Jazz
Mingle

Rally
SourceForge
Trac
VersionOne

CABOT, Jordi; WILSON, Greg. Tools for
Teams: A Survey of Web-Based Software
Project Portals. Aug, 2009.

dotProject
EasyProject
Gantter
GanttProject
ProjeQtOr
iProject

KOSTALOVA, Jana; TETREVOVA,
Libena; SVEDIK, Jan. Support of Project
Management Methods by Project
Management Information System. Procedia -
Social And Behavioral Sciences. Pardubice,
p. 96-104. Dec. 2015.

JIRA

Microsoft Project
Project.net

Open Workbench
phpCollab
Primavera
ProjectLibre

Ap0s obter essas ferramentas, foram feitas buscas informais utilizando o Google para obter
mais informacdes sobre elas, com o objetivo de identificar quais ferramentas foram descontinuadas,
quais ainda estdo em manutencéo, e quais possuem o maior numero de usuarios atualmente. Com
essa pesquisa, utilizando combinag¢des de termos como “[nome da ferramenta]”, “popularity”,
“comparison” e “amount of users”, foi encontrada a base de dados digital Capterra, um servigo
web sem ligacdo com nenhuma das ferramentas de gerenciamento de projetos, que tem como
objetivo auxiliar na busca dos softwares mais relevantes para determinada situacdo de uma
empresa. Por meio dessa base de dados Capterra foram encontradas diversas ferramentas
relacionadas a geréncia de projetos, que foram também submetidas aos critérios de incluséo e
exclusdo. Uma ferramenta adicional encontrada por meio dessa base de dados foi a ferramenta
Redmine.

Apos a exclusdo de ferramentas que ndo estdo mais sendo atualizadas, bem como as que
ndo possuem 0s requisitos minimos de suporte para a geréncia de projetos tradicional, também
foram incluidas ferramentas que possuem grande quantidade de usuarios ativos atualmente. Foi
feita uma pesquisa no Capterra para verificar a quantidade de usuarios que utiliza cada uma delas,
e para chegar no resultado final a pesquisa foi filtrada utilizando os seguintes critérios de incluséo:
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e Preco: apenas ferramentas com versao gratuita;

Foco: ferramentas que supram as necessidades basicas para auxiliar na geréncia de projetos;

e Usuarios: quantidade total de usuarios, sem considerar apenas 0S que compraram O
software;

e Metodologia: apenas ferramentas que possuam suporte para metodologias ageis;

Como nenhuma das ferramentas mais utilizadas atualmente possuem codigo aberto, foram
escolhidas outras 3 ferramentas de codigo aberto encontradas na pesquisa inicial deste trabalho,
além do dotProject, para que possa ser feita uma analise comparativa entre elas. As ferramentas
escolhidas foram o Project.net, phpCollab e o0 ProjeQtOr. Com relacdo a essas ferramentas, a
estimativa do numero de usuarios foi baseada na quantidade de downloads na plataforma
SourceForge por ja ter sido considerado o maior site de aplicacdes de cédigo aberto (ABREU,
2011). A relacéo das ferramentas escolhidas para analise pode ser observada na tabela 5.

Tabela 5 - Ferramentas de Geréncia de Projetos mais utilizadas, considerando as com opcao

gratuita
Nome Nl]m(?r(_) de Link Licenca
USuarios
Atlassian Jira 65,000,000 https://www.atlassian.com/software/jir Né&o livre
a
Trello 4,750,000 https://trello.com/ Né&o livre
Teamwork 3,433,298 https://www.teamwork.com/project- Né&o livre
Projects management-software

Wrike 2,530,000 https://www.wrike.com/ Né&o livre

Podio 2,500,000 https://podio.com/ Né&o livre

Asana 2,000,000 https://asana.com/ Né&o livre
dotProject 1,578,444 https://dotproject.net/ Caodigo aberto
phpCollab 365,636 https://www.phpcollab.com/ Cadigo aberto
Project.net 195,512 https://www.project.net/ Cadigo aberto
ProjeQtOr 178,559 http://projeqtor.org/ Cadigo aberto

3.3. Anélise das Ferramentas

As ferramentas escolhidas foram analisadas levando em conta as suas principais funcionalidades,
seus padrbes de cores, os frameworks/bibliotecas de interface com usuario mais utilizadas e a
organizagao/padronizacao das interfaces com usuario. Infelizmente ndo foram encontrados artigos
que apresentassem discussdes sobre a interface desses sistemas.
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3.3.1. Atlassian JIRA

Inicialmente desenvolvida em 2002 pela Atlassian Corporation, o Atlassian JIRA é uma ferramenta
utilizada por equipes ageis com todas as funcionalidades necessarias para 0 andamento do projeto
(MANOLE, 2017). Algumas empresas que utilizam o JIRA s&o o Spotify, Ebay, Twitter, Square e
Airbnb. As principais funcionalidades da ferramenta sdo:

Cadastro e gerenciamento de multiplos projetos;
Suporte a metodologias ageis;

Templates customizaveis;

Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;

Gerenciamento de recursos;

Rastreamento de tempo e despesas;

Suporte a metodologias tradicionais;

As principais cores presentes no JIRA séo o branco (#FFFFFF), que é utilizado no fundo e
preenche a maior parte da tela, e o azul (#0747A6), que € utilizado no menu lateral. A ferramenta
apresenta uma opcao de parametrizacao das cores do menu lateral e dos textos e icones.

O Atlassian JIRA foi desenvolvido utilizando a linguagem Java e utiliza o container de
inversdo de controle PICO, além da Apache OFBiz entity engine, e 0 WebWork 1 technology stack.
A versdo avaliada do JIRA foi a 7.12.3.

Figura 8 - JIRA: Parametrizagédo das cores
v

Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

Jira Software

@ Configuragtes do Jira

Sistema

Cor da barra lateral

Barra lateral WOTATAG ]
Texto ¢ icone #DEEBFF |

Formatos de data/hora

Formata da Hora hemm a

Formato do Dia

Formata Completa de Data/Hora

Formata do Dia/Més/Ana dd/MMM/yy
Por exemplo, 23/May/07

Usar padrio 1508601 no seletor de data Nio

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 9 - JIRA: Paleta de cores

Teal Slate Blue White Light Steel Gray
#0B43A4 #739CD0 #FBFBFB Blue

HIIANLL

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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3.3.2. Trello

Assim como o0 JIRA, o Trello é uma ferramenta utilizada para auxiliar no gerenciamento de projetos
desenvolvido pela Atlassian, que pode ser utilizada por varios usuarios simultaneamente para saber
como esta o andamento de cada tarefa, quem € o responsavel por cada tarefa, e ter uma perspectiva
geral de como estd o projeto. Algumas empresas que utilizam o Trello sdo o Google, Adobe,
Fender, Kickstarter e National Geographic. As principais funcionalidades do Trello sdo:

Gerenciamento de multiplos projetos;
Templates customizaveis;

Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Rastreamento de metas;
Gerenciamento de portfélio;
Aplicativo mobile;

Rastreamento de bugs;
Gerenciamento de recursos;
Rastreamento de tempo e custos;
Pode ser utilizado tanto com metodologias ageis com metodologias tradicionais.

Figura 10 - Trello: Overview do projeto

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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As principais cores presentes no Trello sdo o azul (#0079BE), que € utilizado no fundo e
preenche a maior parte da tela, embora possa ser customizado para qualquer outra cor, inclusive
permitindo ao usuario utilizar uma imagem como plano de fundo. As outras cores utilizadas sao
um tom mais escuro de azul (#0068A5) para os menus, cinza (#DCEOE3) para as listas e branco
(#FFFFFF) para os cards.

Inicialmente, o Trello foi desenvolvido utilizando JavaScript e posteriormente passou a ser
utilizado o CoffeeScript, juntamente com outras tecnologias como o Backbone.js, HTML5
pushState e Mustache na parte do cliente, e node.js, HSProxi, Redis e MongoDB no servidor.

A interface com o usuéario do Trello é formada por cards e listas que podem ser utilizados
como categorias, workflows, ou qualquer outra necessidade da equipe do projeto. Esses cards estéo
dispostos em um quadro, e podem ser organizados da maneira que for mais conveniente.

Figura 11 - Trello: Paleta de cores

Dark Cyan Dark Cyan Light Steel Steel Blue Dark Cyan
#047BEB #0464A4 Blue #349AC2 #056CA4

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.3. Teamwork Projects

Desenvolvida em 2007 pela empresa Teamwork.com (https://www.teamwork.com/), a Teamwork
Projects € uma ferramenta utilizada para auxiliar no gerenciamento de projetos que possui as
funcionalidades necessarias durante a execucdo de um projeto. As funcionalidades podem ser
ativadas ou desativadas dependendo da necessidade da equipe, incluindo permissdes especificas
para algumas funcionalidades. Algumas empresas que utilizam o Teamwork Projects sdo Paypal,
ebay, Forbes, Disney, Vevo e Lenovo. As principais funcionalidades do Teamwork Projects sdo:

Gerenciamento de multiplos projetos;

Portal do cliente;

Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;

Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;

Rastreamento de tempo e despesas;

Pode ser utilizado tanto com metodologias ageis quanto com metodologias tradicionais.
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Figura 12 - Teamwork Projects: Overview do projeto

Projeto 1 Tc

fe— Overview !
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Project Trand

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Teamwork Projects sdo o branco (#FFFFFF), que é
utilizado no fundo e preenche a maior parte da tela, e o azul (#3c5574) presente no menu superior,
que pode ser customizado para qualquer outra cor utilizando o cddigo hexadecimal ou selecionando
manualmente em uma interface.

A primeira versdo da ferramenta foi desenvolvida utilizando a linguagem ColdFusion,
porém devido a necessidade de se adequar ao mercado, foi feita a migracdo para o Knockout,
linguagem que ¢é utilizada atualmente (TEAMWORK, 2018).

A interface com o usuério do Teamwork Projects apresenta um menu principal contendo 0s
projetos, calendarios, e pessoas do projeto na parte superior, um menu a esquerda com opcdes de
visualizacdo, e um terceiro menu superior com opcdes mais objetivas do projeto, como tarefas,
marcos, mensagens e arquivos.

Figura 13 - Teamwork Projects: Paleta de cores

Tomato Thistle Dark Slate Light Steel Cadet Blue
#F1544A #EGCFCY Gray Blue #IAABAD
#374E6B #FAFBFB

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.4. Wrike

Com a primeira versdo lancada em 2006, o Wrike é uma ferramenta utilizada para auxiliar no
gerenciamento de projetos. Algumas empresas que utilizam o Wrike sdo Adobe, GitHub, Google e
Microsoft. As principais funcionalidades da ferramenta séo:
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Gerenciamento de multiplos projetos;

Gerenciamento do orcamento do projeto;

Portal do cliente;

Acompanhamento do quanto deve custar até o término do projeto;
Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Acompanhamento de metas;

Gerenciamento de portfolio;

Gerenciamento de recursos;

Acompanhamento de cronogramas e custos;

Pode ser utilizado tanto com metodologias ageis quanto com metodologias tradicionais.

Figura 14 - Wrike: Overview (quadros)

V) vitor

In Progress Completed On Hold Cancelled

+ + v

Tarefaq Tarefa s

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Wrike sdo o branco (#FFFFFF), que € utilizado no fundo
e preenche a maior parte da tela, e 0 azul (#1F354C) presente nos menus superior e lateral. Os
menus podem ser customizados entre 13 temas diferentes oferecidos pela ferramenta.

Por se tratar de um software proprietario, ndo foi possivel encontrar informacdes sobre as
tecnologias e bibliotecas utilizadas na implementagdo do Wrike. A interface com o usuario do
Wrike apresenta um menu na parte superior contendo itens como dashboards, calendario e op¢éo
para adicionar uma nova tarefa ou um novo projeto. Possui também um menu a esquerda com a
listagem de projetos sendo executados e outra op¢éo de criar um novo projeto. Um terceiro menu
superior permite que o usuéario selecione o modo que as tarefas sdo mostradas (lista ou quadros),
além de apresentar outras op¢Ges como diagrama de Gantt e arquivos.
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 16 - Wrike: Paleta de cores

Light Sea Dark Slate White Light Slate Light Steel
Green Gray #FBFEFB Gray Blue

1M, PR

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.5. Podio

Fundada na Dinamarca em 2009, Podio é uma ferramenta utilizada para auxiliar no gerenciamento
de projetos. Algumas empresas que utilizam a Podio s&o Volvo, Time Warner Cable, NFL e SONY.
As principais funcionalidades da ferramenta sao:

Gerenciamento de multiplos projetos;

Portal do cliente;

Acompanhamento do quanto deve custar até o término do projeto;
Quadro Kanban;

Acompanhamento de metas;

Gerenciamento de portfolio;

Acompanhamento de cronogramas e custos;

Suporte a metodologias ageis.
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Figura 17 - Podio - Overview de projetos

= Project Management @ Podio R
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8 Title Client Deadline Status
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filter.
Remote Avenue Inc. Remote Avenue Inc. 07/08/2014 Defined
Essential Moose Moose LLC 0510912015
Super Star — campaign Mountain Water Inc. 0212712015
All Projects 15
Dancing Foot - first project  Dancing Studio Footioose 0212812015
Projects by manager 15 Rich Cloud Plan Cloud Products 01/31/2015
A Jenny Williams 7 Yellow Star Yellow Star Inc. 1012312014 Completed
o L
& otoLarsen B Flying Monkey Campaign Mountain Water Inc. 1211812014 Completed
Lobster TV Food Broadcasting Company 08/15/2014 Archived
Status 15
F, = Drink-it campaign Mountain Water Inc. 08/28/2014 Archived
In progress 2 Lone Gamma - In stores Lone Gamma Shoes 06/18/2014 Archived
Preseniaioeraady 2 Silver Door Screenings Willy Doors LLC 08/05/2014 Archived
Completed 2 Mountain Water - TV Mountain Water Inc. 09/26/2014 Archived
Archived 7 Good Morning CPH CPH Broadcasting 09/0912014 Archived
Pure Beam commercials Pure Beam Systems ApS 10/17/2014 Archived

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Podio sdo o cinza (#BCBCBC), que € utilizado no fundo
e preenche a maior parte da tela, o branco (#FFFFFF) presente nos quadros onde os textos sdo
inseridos, e 0 azul (#568FB8) presente no menu superior.

O Podio foi desenvolvido utilizando as linguagens Ruby e JavaScript no frontend, e Python
no backend. O frontend é uma aplicacdo web hibrida, com Ruby on Rails se comunicando com uma
API REST baseada em Python. Além disso, se trata de uma aplicagdo baseada em Backbone.js.

A interface com o usuario do Podio apresenta um menu na parte superior contendo itens
como atividades, projetos, entregaveis e reunides, além de um botdo para integrar aplicativos a
ferramenta. Possui também um menu a esquerda que apresenta itens dependendo de qual menu
superior foi selecionado. Um terceiro menu superior apresenta o logotipo da ferramenta, além de
outros botdes como pesquisa, ajuda e menu do usuario.

Figura 18 - Podio - Paleta de cores

Steel Blue Dark Slate White Smoke Light Slate
#4E91B3 Gray #F5F5F5 Gray #9B9277
#222839 #HICABAA

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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3.3.6. Asana

Asana é uma ferramenta web com versdo gratuita e de codigo ndo livre para gerenciamento de
projetos utilizada principalmente por equipes ageis. A linguagem de programacao utilizada no seu
desenvolvimento € a Luna, e foi lancada pela primeira vez em 2008. A partir de 2012, foi lancada
a sua API para que desenvolvedores de qualquer lugar possam customizar a ferramenta de modo a
suprir as necessidades dos seus projetos. As principais funcionalidades do Asana séo:

Gerenciamento de multiplos projetos;
Gerenciamento de orgamento;

Portal do cliente;

Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;
Templates customizaveis;

Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;
Gerenciamento de recursos;

Rastreamento de cronogramas e custos;
Suporte a metodologias ageis e tradicionais.

Figura 19 - Asana: Kanban
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Content
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Ideas
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no Asana sdo um tom de cinza (#F6F4F7), que é utilizado no
fundo e preenche a maior parte da tela, um azul escuro (#2D354B), que é utilizado no menu lateral
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e pode ser customizado, e o branco (#FFFFFF) que esta presente nos cards e demais menus do
sistema.

Figura 20 - Asana: Notificagdes

‘s ASaANQ @ inbox  Dashboard ()
English ) Beta: Se )
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Activity  Archive
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Follow Up

W\ ?

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 21 - Asana: Paleta de cores

Peru Pale Violet Dark Slate Light Steel Slate Gray
#DB7A45 Red Gray Blue #678793
#CAG591 #2D354B #FEF4F7

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.7. Project.net

O Project.net é uma ferramenta open-source para gerenciamento de projetos desenvolvida
utilizando a linguagem Java com JSP (Java Server Packages), utiliza o banco de dados Oracle e
pode ser utilizada nos sistemas operacionais Windows e Unix. As principais funcionalidades da
ferramenta séo:

Cadastro e gerenciamento de multiplos projetos;
Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;

Gerenciamento de recursos;
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e Suporte a metodologias tradicionais.
Figura 22 - Project.net: Iniciando novo projeto
pro]edneT Personal Business | Projects Resources
Project New Project Step 2
General HELDS IN BOLD ARE REQUIRED
= Project Name:
ceion
None v
project of None v
D:';Ln"cu;;;‘cv: US Dollar (USD) v
T fE Capital Expense v
Administration v

Chanae Loao Remove Loao

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

A nomenclatura utilizada pelo Project.net para algumas funcionalidades possui algumas
diferencas quando comparado com o0s demais softwares de gerenciamento de projetos. Por
exemplo, as tarefas do projeto sdo definidas como fluxos de trabalho (workflows), que sdo divididos
em passos (steps). Como mencionado nas funcionalidades, o Project.net permite a divisdo do
projeto em subprojetos, que sdo formados por fases, e estas sdo divididas em fluxos de trabalho,
que por sua vez sdo divididos em passos.

As principais cores presentes no JIRA séo o branco (#FFFFFF), que é utilizado no fundo e
preenche a maior parte da tela, e 0 um tom claro de azul (#CED8F8), que ¢ utilizado nos menus
presentes nas telas do sistema, bem como no menu superior.

project-nef

Workflow
wiki userguide_UG guide
In Process
3258%

Toolbox

Figura 23 - Project.net: Inserindo um novo passo
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ter riptio:
Review 2
Step Type: 9(Default) Cnitial Step OFinal
Dn entry to step, set status to In Progress v
nstructi
Roles at this step
Nann Participant Notified
Karthikeyan Dharmarajan Yes Yes

Cancel \ Submit
Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Laltha Hariharan t | Help
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Figura 24 - Project.net: Paleta de cores

Thistle Rosy Brown Light Steel Dark Slate Light Slate
Blue Gray Gray

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.8. phpCaollab

O phpCollab é uma ferramenta web de codigo aberto para gerenciamento de projetos desenvolvida
utilizando a linguagem PHP que pode ser utilizada nos sistemas operacionais UNIX e Windows.

Figura 25 - phpCollab: Overview de um projeto

. Project : Projeto 1 - Vitor Jeremias

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Essa ferramenta suporta os bancos de dados MySQL, Microsoft SQL Server e PostgreSQL,
e suas principais funcionalidades sdo:

Cadastro e gerenciamento de multiplos projetos;
Criacéo de tarefas e subtarefas;

Criagdo de perfis de clientes e colaboradores;
Tépicos de discussoes;

Calendario;

Atribuicéo de tarefas;

Diagrama de Gantt;



277

Notificacbes automatizadas via e-mail;
Chamados de suporte;
Acompanhamento de bugs;

Busca por palavras-chave;
Possibilidade de exportar arquivos;
Viséo geral da evolugéo das tarefas;

Figura 26 - phpCollab: Overview de uma tarefa

=0 » o ]

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As principais cores presentes no phpCollab séo o branco (#FFFFFF), que € utilizado no
fundo e preenche a maior parte da tela, um tom claro de cinza (#F5F5F5) nos containers onde os
botdes e textos sdo estdo presentes, e tons claros de azul (#7A9DAB) e (#C5D3DC) que sao
utilizados nos menus superiores do sistema e dos containers, respectivamente. A verséo utilizada
na avaliacdo do phpCollab é a 2.6.4.

Figura 27 - phpCollab: Paleta de cores

Rosy Brown Light Steel White Smoke Rosy Brown Light Slate
#A47060 Blue #FOFGFE #BOA69C Gray
#C4D4DB "

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.9. ProjeQtOr

O ProjeQtOr é uma ferramenta web de cddigo livre para auxiliar no gerenciamento de projetos.
Anteriormente conhecido como Project’Or RIA (Project Organizer Rich Internet Application), o
software agora possui 0 nome ProjeQtOr que significa Quality Based Open Source Project
Organizer, indicando que é orientado a Qualidade (PROJEQTOR, 2018). As principais
funcionalidades da ferramenta séo:
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Gerenciamento de multiplos projetos;

Gerenciamento de orgamento;

Portal do cliente;

Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;
Diagrama de Gantt;

Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;

Gerenciamento de recursos;

Rastreamento de cronogramas e custos;

Suporte a metodologias ageis e tradicionais.

Figura 28 - ProjeQtOr: Tela inicial
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

O ProjeQtOr foi desenvolvido utilizando a linguagem Java e possui a licenga Affero
General Public Licence (AGPL). O esquema de cores presente na ferramenta inclui
majoritariamente o branco (#FFFFFF) no fundo, e por padrdo possui um tom de roxo (#555688)
nos containers e menus, mas que pode ser trocado por outros 32 temas de cores pré-estabelecidas.
A versdo utilizada na avaliagdo do ProjeQtOr é a V7.2.7.

Flgura 29 - PrOJthOr Criando um novo projeto

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 30 - ProjeQtOr: Paleta de cores

Peru Medium Sea Slate Gray Light Slate Light Slate
#CCBB54 Green #585785 Gray Gray
#3EC46E #7CT739B #9E9DBO

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.10 dotProject

Publicado no ano 2001 (MARTIN, 2016), o dotProject € uma ferramenta web de codigo aberto
para gerenciamento de projetos desenvolvida utilizando a linguagem de programacdo PHP e é
distribuida sob a licenca GNU-GLPv2. Desde o ano de 2012, foram feitos diversos trabalhos de
conclusdo de curso (WILPERT,2012), (WRASSE, 2012), (KUHLKAMP, 2012), (LACERDA,
2014) que realizaram alteracfes nessa ferramenta para levar em consideracdo a usabilidade do
sistema, bem como torna-la uma opgdo para o ensino de geréncia de projetos alinhada com o guia
PMBOK (GONCALVES et al.,, 2017). Essas mudancas na ferramenta deram origem ao
dotProject+, que se manteve como uma aplicacdo web de codigo aberto e atualmente esta na versao
2.1.9, lancada em abril de 2018.

Figura 31 - dotProject+: Overview dos pacotes de trabalho e atividades
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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O dotProject+, assim como seu predecessor, foi desenvolvido utilizando a linguagem de
programacdo PHP e pode ser utilizado com o banco de dados MySQL ou ADOdb, porém agora
segue sob a licenca GPLv3, o que significa que pode ser adaptado e redistribuido, porém a licenca
deve ser mantida. Por se tratar de uma ferramenta web, o dotProject+ também possui tecnologias
comumente usadas em desenvolvimento web, tais como JavaScript, HTML e CSS. As principais
funcionalidades do dotProject+ sdo:

Gerenciamento de maltiplos projetos;
Gerenciamento de orgcamento;

Portal do cliente;

Rastreamento do quanto deve custar até o término do projeto;
Diagrama de Gantt;

Quadro Kanban;

Rastreamento de metas;

Gerenciamento de portfélio;
Gerenciamento de recursos;

Rastreamento de cronogramas e custos;
Suporte a metodologias ageis e tradicionais.

O esquema de cores utilizado no dotProject+ inclui a cor branca (#FFFFFF) presente nas
tabelas, alguns diferentes tons de cinza (#BDBDBD), (#D8D8D8) e (#898989) presentes como
plano de fundo para as tabelas, e também um tom de amarelo (#£2B705) presente nos menus,
cabecalhos e abas do sistema.

Figura 32 - dotProject+: Planejamento e Monitoramento de custos
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 33 - dotProject+: Paleta de cores
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.3.11 Redmine

Desenvolvido inicialmente por Jean-Philippe Lang e publicado no ano de 2006, o0 Redmine é uma
ferramenta web de cddigo aberto para gerenciamento de projetos desenvolvida utilizando o
framework Ruby on Rails e € distribuida sob a licenga GNU (General Public License) v2. Embora
projetado inicialmente para auxiliar na Geréncia de Projetos, 0 Redmine pode ser considerado uma
ferramenta para rastrear problemas em softwares, por possuir um workflow configuravel,
permitindo gerenciar as permissfes para alterar o status e campos de uma determinada tarefa de
acordo com a funcdo de quem esta utilizando (LESYUK, 2016). As principais funcionalidades do
Redmine sdo:

Suporte a multiplos projetos;

Portal do cliente;

Templates customizaveis;

Diagrama de Gantt;

Rastreamento de Metas;
Gerenciamento de portfélio;
Rastreamento de recursos;
Rastreamento de Cronogramas e custos;
Metodologias ageis

Metodologias tradicionais

Figura 34 - Redmine: Overview do projeto

TCC Vitor Jeremias

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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As principais cores presentes no Redmine sdo o branco (#FFFFFF), que é utilizado no fundo
e preenche a maior parte da tela juntamente com o cinza (#F6F6F6). A cor que se destaca € o azul
(#618EB9), presente no menu superior, sendo este customizavel de acordo com a cor que 0
administrador do sistema desejar.

O Redmine pode ser utilizado com os bancos de dados MySQL, PostgreSQL, SQLite ou
MicrosoftSQL Server, sendo que 0s trés primeiros sdo 0s suportados nativamente pelo framework
Ruby on Rails, também utilizado na ferramenta.

A interface com o usuario do Redmine apresenta um menu principal na parte superior,
contendo todas as funcionalidades principais do sistema (Overview, atividades, tarefas, botdo para
criar uma nova tarefa, diagrama de Gantt, news, documentos, arquivos e configuracoes). Abaixo
do menu, as informaces séo apresentadas, se organizando de acordo com a tela em questao.

Figura 35 - Redmine: Criagdo de uma nova tarefa

TCC Vitor Jeremias

Start date 20100820

Due date.

zzzzzzzzzzzzz

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 36 - Redmine: Paleta de cores

Burly Wood Pale Cadet Blue White Smoke Light Steel
#DDC47F Goldenrod #5CB2A6 #FTF7F7 Blue
#ETD4AF #ACBDCE

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

3.4. Resultados da Anéalise

O resultado da anélise das ferramentas foi dividido em 3 partes. Na primeira parte foram analisados
padrbes de cores mais utilizados. Na segunda parte, as principais funcionalidades mais presentes
nas ferramentas. Na terceira parte, quais foram as principais tecnologias mais utilizadas nas
mesmas.
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3.4.1. Padrdes de Cores

Os padrdes de cores utilizados nas ferramentas foram extraidos utilizando a ferramenta Canva
Color Palette, que mostra a paleta de cores utilizada no site baseado em uma imagem retirada da
ferramenta. Neste trabalho, a analise dos padrGes de cores serve de base para a escolha da paleta
de cores a ser utilizada na reimplementacéo da interface de usuario do sistema, sendo essa inspirada
nos padrdes de mercado. No intuito de facilitar a compreensao, as cores sdo exibidas em conjunto
na tabela 6:

Tabela 6 - Padrées de cores das ferramentas

# Ferramenta Padrdes de cores utilizados
1 Atlassian
JIRA
Teal Slate Blue White Light Steel Gray

#0B48A4 #739CD0 #FBFBFB Blue #BT7TCTD

| N - -
Dark Cyan Dark Cyan Light Steel Steel Blue Dark Cyan
#047BEB #0464A4 Blue #549AC2 #056CAL

#ETEBES

3 Teamwork

Projects
Tomato Thistle Dark Slate Light Steel Cadet Blue
#F1544A #EGCFCY Gray Blue #5AABAD
#374E6B #FAFBFB
4 Wrike

Light Sea Dark Slate White Light Slate Light Steel
Green Gray #FBFEBFB Gray Blue

#25B29A #1F3952 #ITASAF #CE8DODS
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Podio
Steel Blue Dark Slate White Smoke Light Slate Gray
#4E91B3 Gray #F5F5F5 Gray #9B9277
#222839 #9CABAA
Asana

Peru Pale Violet Dark Slate Light Steel Slate Gray
#DB7A45 Red Gray Blue #678793
#CAG591 #2D354B #FGEF4F7
Project.net
Thistle Rosy Brown Light Steel Dark Slate Light Slate
#E4CDD4 #CAA3AB Blue Gray Gray
#FAFAFB #434B5B #ABAABS
o - .
Rosy Brown Light Steel White Smoke Rosy Brown Light slate
#A4T7060 Blue #FGFGFG #B6AB9C Gray
#C4D4DE #8B899AE
o - -
Peru Medium Sea Slate Gray Light Slate Light Slate
#CC8B54 Green #585785 Gray Gray
#3IEC46E #7C739B #9ESDBG
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10 | dotProject
Dark Dark Olive White Smoke Silver Slate Gray
Goldenrod Green #FAFAF: BDECBE #E828384
#D8B10D 7C6E4:
11 | Redmine
Burly Wood Pale Cadet Blue White Smoke Light Steel
#DDC47F Goldenrod #3CB2A6 #FIFTFT Blue
#EJD4AF #ACBDCE

Entre as ferramentas analisadas, as cores que mais se destacam sdo o azul nos menus,
variando desde um tom mais claro como o #549AC2 do Asana até um tom mais escuro como o
#374E6B do TeamWork, o branco (com pequenas varia¢bes do #FFFFFF), que esta presente em
todas as ferramentas, e o cinza (com pequenas varia¢cdes do #DCEOQE3, por exemplo) que é utilizado

junto ao branco nos quadros e listas das ferramentas.

3.4.2. Principais Funcionalidades

A analise das principais funcionalidades das ferramentas auxilia na compreensdo de como
essas funcionalidades foram implementadas das ferramentas pesquisadas. Esse conhecimento
adquirido serve de inspiracdo para definir a forma como as novas telas do dotProject+ serdo
implementadas. As principais funcionalidades das ferramentas estéo descritas na tabela 7.

Tabela 7 - Princi

pais funcionalidades das ferramentas

Funcionalidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
Multiplos projetos X | X[ X | X ] X X | X
Gerenciamento de X X

orgcamento

Portal do cliente X
Custo até o final do X X | X X
projeto

Templates X X X
customizaveis
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Diagrama de Gantt X X X | X | X[ X X[ X | X

Quadro Kanban

Rastreamento de X X X X X X | X[ X | X X X
metas

Gerenciamento de X X X X X | X | X[ X[ X[ X X
portfolio

Gerenciamento de X X X[ X | X] X | X X X
recursos

Rastreamento de X X X X | X X X X

cronogramas e custos

Metodologias ageis

Metodologias X X X | X | X | X ]| X]| X
tradicionais

Como resultado da anélise das principais funcionalidades das ferramentas, é possivel notar
que as funcionalidades mais comuns sdo a possibilidade de criar maltiplos projetos, o rastreamento
de metas e o gerenciamento de portfélio, que estdo presente em todas. Outras funcionalidades
também se destacam por ndo aparecer em apenas poucas ferramentas, como 0 suporte a
metodologias tradicionais, que ndo esta presente apenas no Podio, o suporte a metodologias ageis,
que apenas ndo € suportada no Project.net e phpCollab, o quadro Kanban que apenas ndo esta
presente no Project.net, phpCollab e ProjeQtOr, e o Diagrama de Gantt, onde somente no Podio,
Project.net e phpCollab a funcionalidade néo esta presente. Por outro lado, uma funcionalidade
que se destaca por aparecer apenas em duas ferramentas sdo os templates customizaveis, que pode
ser observado apenas no Asana e no Trello.

3.4.3. Principais Tecnologias
As principais tecnologias utilizadas nas ferramentas estdo descritas na tabela 8.

Tabela 8 - Principais tecnologias das ferramentas

Ferramentas Principais tecnologias utilizadas

JIRA

Java;
Webwork 1.

Trello JavaScript;
CoffeeScript;
Backbone.js;
HTML5 pushState;

Mustache;
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e Node.js.

Teamwork e ColdFUsion;
Projects e Knockout.

Wrike Por se tratar de um software proprietario, nao foi possivel
encontrar informagdes sobre as tecnologias utilizadas no
Wrike.

Podio Ruby;
JavaScript;
Python;

Backbone.js.

Luna.

Asana

Project.net e Java;
e Oracle.

phpCollab e PHP;
MySQL,;
e PostgreSQL.

ProjeQtOr Java.

PHP;
MySQL;
JavaScript;
HTML;
CSS.

dotProject

Como resultado da andlise das principais tecnologias utilizadas nas ferramentas, é possivel
notar que as tecnologias mais comuns sdo Java, PHP e MySQL, estando presentes em mais de uma
ferramenta. O Java esta presente no Atlassian JIRA e ProjeQtOr, enquanto o PHP e MySQL sao
utilizados no phpCollab e dotProject. As demais tecnologias descritas séo utilizadas por somente
uma delas dentro do universo da andlise, incluindo tecnologias ndo tdo utilizadas como o Mustache
e CoffeeScript presentes no Trello.

A analise das principais tecnologias das ferramentas auxilia na escolha das tecnologias a
serem utilizadas no desenvolvimento da atualizacdo da interface com o usuério do dotProject+.
Foram utilizadas tecnologias relacionadas com as utilizadas nos padrdes de mercado atuais, como
por exemplo o Javascript.

4. Proposta de Solucéo

A solugédo proposta para melhorar a estética e qualidade da interface com usuario do
dotProject consiste em reimplementar todas as telas do software atualmente existente, mantendo
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todas as suas funcionalidades, melhorando e atualizando sua estética sem alteracdo funcional.
Nessa melhoria s&o incluidos os seguintes pontos:

e Atualizacdo tecnoldgica;

e Aproximacao da ferramenta com outras ferramentas similares utilizadas atualmente
no mercado, conforme identificado no estado da arte (vide capitulo 3);

e Atualizacdo da interacdo com usuario utilizando padrées mais atuais, Como 0 uso
de cards ao invés de tabelas.

Os problemas que este trabalho se prop6e a resolver podem ser vistos na sessdo 4.1.2.2,
“Sugestoes dos usuarios”.

Esse processo se da por meio de uma manutencdo perfectiva que consiste em realizar
manutencdo em um produto de software proporcionando aprimoramentos para 0S usuarios,
melhorando a documentacéo e realizando recodificacdo para melhorar o desempenho do software,
a capacidade de manutengéo ou outros atributos de software (ISO/IEC/IEEE, 2019).

Com o intuito de somente redefinir e modernizar a interface de usuario do dotProject+, as
funcionalidades existentes no sistema ndo sdo alteradas, na forma de um refactoring de interface
(GARRIDO, 2011).

Assim, este capitulo apresenta a anlise de requisitos, incluindo a analise dos usuérios e do
dotProject+, os casos de uso presentes na ferramenta atual, e o processo de desenvolvimento das
novas interfaces do dotProject+.

4.1. Requisitos

A coleta dos requisitos, especialmente ndo-funcionais, é realizada por meio da utilizacdo
de cinco técnicas:

e Entrevistas com os professores das disciplinas de geréncia de projetos;

Aplicacdo de um survey com usuarios da versao atual do dotProject+;

e Avaliacdo de usabilidade com diretrizes relacionadas a layout de pagina e usabilidade de
design visual.

e Analise de personas

e Entrevista com especialista em User Experience

4.1.1. Entrevistas com Professores das Disciplinas de Geréncia de Projetos

Na primeira etapa da coleta de requisitos, foram realizadas duas entrevistas com os professores das
disciplinas de geréncia de projetos do Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade
Federal de Santa Catarina. Nessas entrevistas foram avaliados pontos com a necessidade da
refatoracdo do dotProject+, possiveis pontos de partida para a refatoracéo, e a disponibilizacao das
turmas para que os protétipos das novas telas pudessem ser testados. Durante as reunides também
foram levantados requisitos, especialmente ndo-funcionais sobre o sistema, como 0 uso de um
menu lateral e a utilizacdo de cards. A decisdo de utilizar cards ocorreu em decorréncia a analise
do estado da arte, onde ferramentas como o Trello e Asana utilizam essa tecnologia, e 0 menu
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lateral, além de ser utilizado em diversas ferramentas do estado da arte, também resolve um dos
problemas citados na avaliacdo da versdo antiga do dotProject+, que necessitava uma opgéo para
acessar qualquer médulo do sistema independentemente de onde 0 usuario estiver.

4.1.2. Aplicacdo do Survey

Survey é uma técnica utilizada para obter descrigdes estatistica de uma populacéo especifica através
de perguntas, sendo estas em sua maioria, objetivas (FOWLER, 2014). Entre as ferramentas
disponiveis para a realizacdo de um survey, para este projeto foi utilizado a ferramenta Forms da
Google. O objetivo principal da aplicacdo do survey é obter informacdes sobre que tipo de usuarios
utilizam o dotProject+, bem como saber a opinido deles sobre a ferramenta, incluindo pontos
positivos e negativos.

O publico alvo da pesquisa foram os alunos das duas disciplinas de geréncia de projetos do
departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina que cursaram
entre os anos de 2016 e 2019, totalizando cerca de 360 usuarios. O survey foi aplicado durante o
més de maio de 2019, e obteve 30 respostas.

4.1.2.1. Questionario SUS

Um dos tdpicos do survey foi a aplicacdo do questionario SUS). A figura 34 mostra o resultado do
questionario SUS aplicado sobre a versao antiga do dotProject+, onde as cores laranja e vermelho
demonstram respostas com um teor negativo moderado e demasiado sobre o sistema,
respectivamente; as cores azul e verde demonstram respostas com um teor positivo moderado e
demasiado sobre o sistema, respectivamente; e a cor amarela demonstra respostas neutras:
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Figura 37 - Resultado do questionario SUS aplicado sobre a versao antiga do dotProject+
Questionario SUS sobre a versao antiga do dotProject+

B Discordo totalmente [l Discordo [ Neutro [l Concordo [ Concordo totalmente

Eu gostaria de usar este 11 3
aplicativo com mais frequéncia

Acho o aplicativo i 11

desnecessariamente complexo

Penso que o aplicativo é facil de
usar

. Euprecisei de ajuda de um
técnico para usar este aplicativo

Acho as fungbes deste
aplicativo bem integradas

Encontro muitas inconsisténcias
neste aplicativo

Imagino que as pessoas
aprenderdo rapidamente a usar
este aplicativo

Acho o aplicativo poucnéaréticn
e usar

Senti-me confiante ao usar o
aplicativo

Precisei aprender muitas coisas
antes de ser capaz de operar o
aplicativo

11

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Como resultado, a nota média do questionario SUS aplicado sobre a versdo antiga do
dotProject+ € de 37,5 pontos. Para realizar o calculo, cada resposta do questionario recebe um peso
entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo totalmente), e para as perguntas com teor “positivo”
(1, 3,5, 7e9), é atribuido um valor de (peso da resposta - 1), e para as perguntas com teor
“negativo” (2, 4, 6, 8, 10), ¢ atribuido um valor de (5 - peso da resposta). Para obter o resultado
final, entdo, o valor obtido de cada participante € multiplicado por 2,5, somado, e feito a média. A
pontuacdo obtida fica muito abaixo dos 68 pontos, apontados por Sauro (2011) como sendo uma
pontuacao considerada média entre mais de 500 sistemas avaliados.

Conforme ¢ possivel observar na figura 34, o dotProject+ ndo atende a satisfacdo dos
usuarios no que diz respeito ao aprendizado para utilizar a ferramenta, sentir-se confiante ao utiliza-
lo, ser facil de utiliza-lo, precisar da ajuda de um técnico e achar o aplicativo pratico de usar, onde
as respostas negativas somam mais de 50% do total.

4.1.2.2. Sugestdes dos Usuérios
No survey, também foram incluidas questGes abertas, para que 0s usuarios incluissem pontos

fracos, fortes e sugestfes de melhoria para o sistema. Algumas das sugestfes sdo apresentadas na
sequéncia:
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e Vocé teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no sistema? Se sim, qual?

o “Sim. Cadastrar Recursos Humanos”;

o “Varias, mas a principal foi de gerar o relatorio em PDF, mesmo fazendo varias
vezes nunca conseguia lembrar por ser anti-intuitivo”.

e \V/océ percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura errada ou imprecisa? Qual?

o “Sim. Ao iniciar o Termo de Abertura, o botdo 'Submeter' me confundiu sobre sua
fungéo, impossibilitando iniciar o Termo de Abertura. Ao finalizar a inser¢do de
Custos a pagina ndo volta para a anterior, é necessario clicar em Cancelar, e entéo
aparece um PopUp na tela confirmado o Cancelamento, para depois voltar para a
pagina anterior.”;

o “Botdes com fung¢do similar e nomes diferentes (submeter, salvar, enviar...).”.

e O que vocé mais gostou na interface de usuario do dotProject+? (EXx: cores, disposi¢do das
informagdes na tela, fonte, etc.)

o “Disposic¢ao das informagdes na tela. .

e O que vocé ndo gostou ou mudaria na interface do dotProject+? (EX: cores, disposi¢éo das
informacdes na tela, fonte, etc.)

o “Inser¢do de um menu fixo, para acessar qualquer parte do projeto de qualquer
pagina.”;

o “Tornaria a interface mais amigavel, deixaria as coisas mais intuitivas e mudaria o
esquema de cores e fontes.”;

o “Cores, icones e sinto falta de um estudo de UX para essa plataforma.”;

o “Cores, informacgoes dificeis de serem encontradas.”;

o “Disposicao das informacdes sem duvida. Acho que seria legal alguma interface de
ajuda mais acessivel, como aqueles pontos de interrogacao que vocé clica e ele te
da dicas sobre o que vocé tem que fazer.”;

o “Cores, informagdes em formato de tabela e redundancia de dados.”;

o “Atualizacdo das informacgdes nas telas apos modificar algo.”;

o “Cores, quantidade de informagdes demasiadas nas telas, interface parece antiga, o
que cria um pré-conceito no usuario de que a ferramenta é velha e pode ser lenta.”;

o “O esquema de tabelas acaba ficando muito confuso em alguns mddulos.”;

o “Menu com o botdo direito em uma ferramenta web ndo ¢ muito intuitivo.”.

Analisando as respostas dos usuarios, fica explicita a necessidade de refatoracdo da
interface com o usuario do sistema devido a grande quantidade de sugestfes de melhoria em
comparagdo com 0s pontos positivos apontados.

4.1.3. Avaliacao Inicial de Usabilidade

Como forma de realizar uma avaliacéo inicial da usabilidade da nova proposta de interface de
usuario do dotProject+, apos o desenvolvimento do primeiro prototipo de tela, ela foi submetida a
um teste de usabilidade de ferramentas web baseado em heuristicas. Esse teste consiste em um
checklist de 38 topicos, que foram respondidos por trés pessoas, incluindo os dois membros deste
projeto, e um usudrio leigo. Este teste inclui apenas topicos relacionados ao layout da tela e
usabilidade do design visual de paginas web, indicando se 0s textos e a estética em geral sdo
minimalistas, se as fontes, icones, cores e layout ajudam o usuario a realizar as tarefas dentro do
sistema, e se as paginas ndo possuem informagdes nédo relevantes. Cada topico deve ser respondido
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com “Atende” (1), “Nédo atende” (-1) ou “Atende parcialmente” (0). A tabela com a checklist
completa pode ser visualizada no Apéndice C.

Figura 38 - Resultado da checklist de usabilidade no primeiro prototipo

Checklist de usabilidade

Néo se aplica

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 39 - Resultado da checklist de usabilidade feita na versao antiga do dotProject+ para
comparacéao

Checklist de usabilidade (Versao antiga)

M&o se aplica

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Em comparacdo com a versdo antiga do dotProject+, onde dos 38 tdpicos, apenas 17
topicos (44,7%) atenderam os requisitos, 8 (21,1%) atenderam parcialmente, 11 (29,9%) ndo
atenderam e 2 (5,3%) ndo eram aplicaveis a ferramenta, a nova versdao mostrou uma melhora com
relacdo a checklist de usabilidade. Dos 38 tdpicos, 27 (71,1%) atenderam o requisito, 2 (5,3%)
atenderam parcialmente, 2 (5,3%) nao atenderam, e 7 ndo eram aplicaveis a ferramenta. Dos
topicos que ndo atenderam, um verifica se as paginas sao formatadas para suportar a impresséo, ou
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se ha uma versao que seja amigavel a impressdo. Neste caso, o dotProject+ tem uma funcionalidade
propria para gerar um PDF com as informac6es, e por isso ndo houve a necessidade de atender esta
diretriz. O outro topico que ndo atende diz respeito a proporcdo de densidade entre areas com
informacdo e areas vazias. Neste caso, como foi adotado o uso de cards para mostrar as
informacdes ao usuario, existem partes da tela que ndo possuem nada escrito para respeitar o limite
dos cards. Entretanto, dependendo da tela e da quantidade de informagdes preenchidas, esta
proporcao fica mais balanceada.

Como parte da coleta de requisitos, a analise de versdao antiga, principalmente os topicos
em que a ferramenta ndo atende, serviram muitas vezes como base para as mudancas feitas na
versao atualizada. Em alguns casos, como por exemplo no topico “as cores trabalham bem juntas
e fundos complicados sdo evitados”, a avaliag@o na versao atualizada foi “ndo se aplica” devido ao
esquema de cores ainda nao estar definido no momento da avaliacdo. Outro motivo do aumento de
respostas “ndo se aplica” ocorre devido a topicos em que exige uma comparagdo entre diferentes
telas do sistema. No momento da execucdo da analise com a versdo atualizada, apenas a tela da
EAP estava feita, ndo sendo possivel a comparacgéo entre telas diferentes.

4.1.4. Analise dos Usuarios
Nesta secdo sdo analisados os dados dos usuérios coletados a partir do survey ja citado. Ao todo
foram obtidas 30 respostas. Apds a coleta e analise dos dados obtidos com o survey, foi possivel

montar a tabela 9 com o perfil dos usuarios do dotProject+.

Tabela 9 - Caracteristicas dos usuarios

Caracteristica Usuario (Aluno de geréncia de projetos)

Idade média 56,7% tem entre 21 e 25 anos; 36,7% tem entre 25 e 40 anos e
6,7% tem entre 16 e 20 anos.

Sexo 86.7% sdo do sexo masculino e 13,3% do sexo feminino.

Area de formagcao 56,7% sé&o do curso de Sistemas de Informagéo e 45,7% do curso
de Ciéncias da Computagéo.

Experiéncia na area 93,3% tiveram experiéncia em geréncia de projetos apenas na
universidade, e 6,7% tiveram alguma experiéncia profissional.

Contato com o 96,7% tiveram contato com o dotProject+ como alunos da
dotProject+ universidade, e 3,3% tiveram acesso também através da
universidade, porém dando aula com a ferramenta.

4.2. Analise das Personas

Uma persona descreve o perfil de uma pessoa ficticia que representa o estere6tipo de uma
determinada categoria de usuarios. Segundo Cooper (2004), uma persona deve possuir um nome e
detalhes pessoais, causando assim empatia por parte da equipe de desenvolvimento, o que tende a
produzir um software que represente o0 usuario ao maximo.
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Com o resultado do survey, foi possivel identificar dois perfis diferentes: Um estudante de
geréncia de projetos, que interage com as ferramentas de geréncia de projetos durante as aulas, e 0
gerente de projetos, cuja interagdo com a ferramenta ocorre ao ministrar aulas. Para ambos 0s casos,
foi utilizada a ferramenta Xtensio, que permite, entre outras funcionalidades, criar uma persona
simulando uma rede social. As figuras 40 e 41 descrevem as personas geradas:

Figura 40 - Persona: Estudante de Geréncia de Projetos

ESTUDANTE DE GERENCIA DE PROJETOS

Motivacao

Frustraces
* Notas baixas

—
Biografia
Felipe Silva, hoje com 22 anos, ainda n&o tem muita certeza da
ca g curso
e ela a
e

Personalidade

Introvertido Extrovertido

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 41 - Persona: Gerente de Projetos
GERENTE DE PROJETOS|

Motivagdo
Metas
. saldri Inventivo
I
Medo
|
FFUSTF@Q(N)GS Crescimen to
. ’-\ as0: entr (jy; dos etos Poder
- I
"Nunca deixe que uma cri
A ¢ /| Social
u Biografia |
ot
Victor Roberto esta cercado por tecnologia desde pequeno, e o~
isso 0 levou a seguir a carreira de Tl. Formado em Ciéncias da
Idade: 35 Computacao pela UFSC, ele fez diversos estagios e trabalhou ¢
Profissdo: Gerente de Projetos como desenvolvedor de software em startups da universidade.
Famflia: Casado, sem filhos Por sempre se destacar em suas tarefas, Victor foi promovido a
Local: FlorianGpolis/SC gerente de projetos na empi que trabalha atualmente.

2, ele ganhou muita Frequéncia de uso

s0s de especializacao na

Nos 5 anos em que atuou
experiéncia através dos div

Personalidade drea e da propria atuagao dentro da empresa. Atuialmente, aos Midias Sociais
35 anos, Victor trabalha como gerente de projetos em 2 o
Introvertido Bdrovertido projetos diferentes, sendo um com 5 e outro com 8 membros. commerce
onso Emocao Para ajudar no seu trabalho, ele acredita que € de suma
importéncia a utilizagdo de uma ferramenta de auxilio na Jogos
Conservador Liberal geréncia de projetos que ajude nas suas tarefas cotidianas, —
como por exemplo gerir os recursos e acompanhar o Entretenimento
Passivo Ativo andamento dos projetos. —

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

4.3 Diagrama Estrutural dos Mddulos do Sistema

Por ser um sistema complexo com relacdo a navegacao das telas, foi feito um diagrama
estrutural dos moédulos do sistema para permitir uma visdo mais macro da ferramenta. O diagrama
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foi feito utilizando o Lucidchart, e inicialmente ilustra o dotProject+ dividido em trés médulos
principais, sendo eles “Projeto”, “Empresas e “Geréncia de turmas”.

O modulo “Projeto” € dividido em 4 partes: “Inicia¢do, “Planejamento e Monitoramento”,
“Execucdo” e “Encerramento”, sendo que o modulo “Iniciacdo possui os mddulos “Termo de
abertura” e “Stakeholder”, e o “Planejamento de monitoramento” possui, além da “EAP” e “Plano
de projeto”, os modulos das demais areas de conhecimento do PMBOK: “Cronograma”, “Custos”,
“Riscos”, “Qualidade”, “Comunicagdes”, “Aquisi¢des” e “Stakeholder”. O modulo “Empresas” ¢
dividido em 4: “Projetos”, “Papéis da organizag¢ao”, “Organograma” ¢ “Recursos Humanos”. Por
ultimo, o mddulo “Geréncia de turmas” possui os méodulos “Grupos” e “Avaliagdo do feedback
instrucional”.

O diagrama estrutural pode ser visto na figura 42:

Figura 42 — Diagrama estrutural dos médulos do sistema

dotProject+

Emplesas

Geréncia de
turmas

T11 bl

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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4.3. Casos de uso

Segundo OMG (2015), um caso de uso “descreve uma sequéncia de agdes que representam um
cenario principal e cenarios alternativos, com o objetivo de demonstrar o comportamento de um
sistema (ou parte dele), através de interagdes com atores.”. Segundo Wazlawick (2004), os casos
de uso correspondem aos principais processos de negdcio de uma empresa e possivelmente podem
estar associados a mais de um requisito funcional. O diagrama que define os casos de uso é o mais
geral e informal da UML (FOWLER, 2004), e é normalmente utilizado nas fases iniciais de um
projeto para levantar e analisar os requisitos do sistema. O diagrama de casos de uso apresenta uma
linguagem simples e visual das principais funcionalidades do sistema, facilitando o entendimento
do que ele é capaz por parte do usuario. Os principais itens identificados neste diagrama sao 0s
atores (usuarios do sistema ou outros sistemas) e as funcionalidades que estardo disponiveis aos
usudrios (GUEDES, 2011).

Neste trabalho, a modelagem dos casos de uso foi feita por meio de engenharia reversa,
tendo como base a versédo atual do dotProject+ e o manual do dotProject+ (GONCALVES, 2015).
Os diagramas de caso foram modelados utilizando a ferramenta GenMyModel, que permite a
criacéo de diferentes tipos de diagramas, como RDS, Flowchart e os diferentes diagramas da UML.
Os diagramas de caso de uso gerados estdo nas figuras 43, 44, 45, 46 e 47, separados por mddulo
do sistema:

Figura 43 - Diagrama de casos de uso: Empresa

Empresa

UC1 - Editar empresa

UC2 - Cadastrar novo
contato

UC3 - Visualizar projetos
da empresa

UCA4 - Exibir papéis da
organizagao

UC5 - Visualizar
organograma

7N

UC6 - Cadastrar novo recurso
humano

i winclude »
¥

UCT - Editar recurso
humano

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 44 - Diagrama de casos de uso: EAP

EAP

UCS - Visualizar EAP

UC9 - Visualizar
atividade detalhada

UC10 - Criar nova
atividade

UC11 - Cadastrar atas para
reunides de estimativas

) /
)
UC12 - Copiar de template
Alum\
UC13 - Cadastrar declaragao do

esCopo

UC14 - Cadastrar
dicionario da EAP

UC15 - Sequenciar
atividades.

UC16 - Cadastrar
necessidade de
treinamento

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 45 - Diagrama de casos de uso: Planejamento e Monitoramento (Parte 1)

Planejamento e Monitoramento

UCAT - Visualizar
cronograma

UC18 - Visualizar
custos

UC19 - Cadastrar recurso
nao humano

UC20 - Visualizar riscos

-

UC21 - Definir plano de

0 /
I gerenciamento de riscos
Aluno \

UC22 - Realizar andlise de
checklist

UC23 - Visualizar lista de
observagao

UC24 - Visualizar lista de
resposta a curto prazo

UC25 - Visualizar lista de
respostas aos riscos

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 46 - Diagrama de casos de uso: Planejamento e Monitoramento (Parte 2)

Planejamento e Monitoramento

UC26 - Planejar e
monitorar a qualidade
do projeto

UC2T - Controlar
objetivo do controle de
qualidade

UC28 - Planejar e
O monitorar a comunicagéo
/ do projeto

Aluno \ UC29 - Planejar e

monitorar as aquisicdes
do projeto

UC30 - Planejar e
monitorar os stakeholders
do projeto

UC31 - Gerenciar o
encerramento do projeto

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 47 - Diagrama de casos de uso: Turmas

Turmas

UC32 - Gerenciar
turmas

Administrador

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Ao todo foram identificados 32 casos de uso, sendo estes divididos em quatro médulos:

Empresa

EAP

Planejamento e Monitoramento
Turmas

O detalhamento dos casos de uso foi feito utilizando tabelas, e por limitacdo de espaco,
apenas um foi apresentado no corpo do trabalho, e pode ser visualizado na tabela 10. Os demais
casos de uso estdo no Apéndice A.

Tabela 10 - Caso de uso: UCS8 - Visualizar EAP

Nome do Caso de Uso UCS8 - Visualizar EAP

Pré Condicdes Aluno logado e dentro do menu "Projetos"
Atores Envolvidos Aluno

Resumo Visualizar os dados da EAP do projeto

Fluxo Principal - Visualizar EAP

1. O aluno seleciona o projeto

2. O aluno clica na aba "Planejamento e Monitoramento™

3. O sistema exibe a tabela que contém os itens e atividades da EAP

Tela original

Iniciaggo Execucio | Encemaments

Atividades Cromogma Cusios  Riscos  Qualidade  Comunicasio  Aquisigies  Stakehalder  Plans de projeto

= Cligue com o batio direiso paa editar ou adicionar uma atividade
A [ o o fim Duragio Recunas humanos Stais

* Clique aqul para crias um e s da EAP

Fluxo Alternativo 1 - Criar um item da EAP

1. Apos o passo 3 do fluxo principal, o aluno clica no botdao “Aqui” dentro da tabela da EAP (Se
nao houver itens), ou clica com o botdo direito e na op¢ao “Novo Item EAP” caso haja outro(s)

2. O aluno preenche os campos conforme a necessidade




3. O aluno clica no botdo “Salvar”
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4. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original

Projeto teste TCC & ditar || Retmono || Excuur

Empresa:

Respomsavel:  Giry

Iniciagho Execuglo | Encemamento

Atividades Cromogma Cuss Riscos Qualldade  Communicagio  Aquisigies  Siskebolder  Plana de projets

Filtroe| Todos 7 || Sequenciar aividades | Nocesshtade de toinamenis | At para eunites de etimaivan || Cop
* Cligue i editar o alicsonar uma atvidade
Avidade T Talcio T Fm | Duragia T T
Descrigia: [Sev e o EAP Tamaniho:
Clique con o boiko Gireitn para crar uma nova adividade pora ese liem da EAR

Fluxo Alternativo 2 - Excluir um item da EAP

. Apos o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o botdo direito no item a ser excluido.

. O sistema exibe 0 menu

. O aluno clica na op¢ao “Excluir”

. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo

. O aluno clica na opgao “OK”

|| [WIN]|F

. O sistema exibe a EAP sem o registro que foi excluido

Tela original

Iniciagéo Execugdo | Encemamento

Atividades Cronograma  Custos  Riscos Qualidade Comunicagio  Aquisigdes  Stakeholder Plano de projeto

Fillro | Todos v | Sequenciar viiade || Necesidate e weinamento. | Ates para reunites e estmativas || Coplardetempite
 Clique como botio direlo para editar ou adicionar uma aividade
Avidade s T Fim Do | Tecuros humanos St
1 Primeiro e m da EAP
A L1 QuuotemdaEAP ()  Tamanho:o A 4 Nouo lem EAP
v
2 Al
0.iafs) Nio niciad
v (s)
A | > Segundo item da EAP
v
A N
121 Prmeirodo segundo item da EAP
v 5
A 1311 Primeiro do primeiro do segundo item da EAP
2
LZLL1 Novo tem da EAP
v

Fluxo Alternativo 3 - Editar item da EAP

1. Apos o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o botdo direito no item a ser excluido.

2. O sistema exibe o menu

3. O aluno clica na opgao “Editar”

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo

5. O aluno clica na opg¢ao “OK”

6. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

Tela original
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Projeto teste TCC & Helao
Nome: Projeto teste TCC Data de Inicio oviLz018 Data Final Prevista:
Empresa: . definih Prioridads: high
Respomsavel:  Grupa 64 s plancjadas: reamenta Prevista(is)
Iniciagso Execugio  Encemamento
Atividades Cronogama  Custos Riscos  Qualidade  Comumicagio  Aquisiches  Stakeholder  Plano de projets
Filtros| Todo: o s = = e opar de

* Cligue i editar o alicsonar uma atvidade

Avidade T Talcio T Fm | Duragia T T Siais

Tamasho: Unidade:

v ativdade para ese e da EAT.

Fluxo Alternativo 4 - Excluir uma atividade da EAP

1. Apos o passo 2 do fluxo principal, o aluno clica com o botéo direito na atividade a ser
excluida.

2. O sistema exibe o menu

3. O aluno clica na opg¢ao “Excluir”

4. O sistema exibe a EAP sem o registro que foi excluido

Iniciagao Execugdo  Encerramel nto
Atividades Cronograma  Custos Riscos Qualidade Comunicagio  Aquisicdes  Stakeholder Plano de projeto
Filtro: | Todos ¥ || Sequenciar atividades idade de weinamento A o Copi
 Clique com o botio direito para editar ou adicionar uma atividade
Atividade Ticio T Fim Duragio | ‘Recursos humanos Status
1ltem 1
a
Lllem2 (2)  Tamanho:o A
v @
Alla Atividade 1
@ 0dia(s) Nao s
A ALID i N
v 0dias) Nio iniclada
A
L21em3
v
A
121 tem4 (1) Taman! ho: 0 A
v
A AlZia - N
v 0dias) Nio iniciadk
élzz[kmi m Tamanl ho: 0 A&
A Al2Za Alividade 4
v 0dias) Nio iniciadk
A 123 N
v ovo item da EAP  (0) Tamanl tho: 0

4.4. Prototipacao das Telas

No processo de elaboracdo das novas telas do dotproject+, inicialmente foram feitos proto6tipos de
baixa fidelidade manualmente. As figuras 48 e 49 mostram os primeiros prot6tipos desenvolvidos,
que ilustram o caso de uso “UCS - Visualizar EAP” descrito no topico anterior, com as atividades
contraidas e expandidas, respectivamente.
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Figura 48 - Primeiro prototipo de baixa fidelidade: Itens e atividades da EAP (contraido)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 49 - Segundo prototipo de baixa fidelidade: Itens e atividades da EAP (expandido)

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Ap0s realizar uma discussao inicial dos protétipos com o orientador e um membro da banca,
alguns pontos de melhoria foram identificados, como por exemplo um botdo de menu a direita para
ocultar os botdes de adicionar e editar um item/atividade da EAP. A partir do protétipo inicial e as
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melhorias apontadas, foram desenvolvidos os primeiros prototipos de alta fidelidade, ja funcionais,
que podem ser visualizados nas figuras 50 e 51.:

Figura 50 - Primeiro prototipo de alta fidelidade: Itens e atividades da EAP (Expandido)

Projetos

Pizza System - Uncle Chico ~

1Pizza System
1.1 System design (2)

A1.1.a Document project requirements [IEIETTY

Inicio: 27/03/2016
Fim: 07/04/2016
Duragdo: 11 dia(s)

AA1.b Collect the requirements approval (IEIEYT)

Inicio: 09/04/2016
Fim: 16/04/2016
Duragéo: 7 dia(s)

Execucdo
Encerramento
1.2 Project Management

1.2.1 Project plan (2)

A.2.1.a Define project WBS CITIETETY
Inicio: 14/03/2016

Fim: 26/03/2016

Duragao: 13 dia(s)

 secusnc caces [ cossidas o vamar | aspara oo o estnives
a@Eoon

oJofafo]a]e]

ao

Responsavel: Sponge Bob
Esforgo: 20 Pessoas/Hora
Recursos humanos: Patrick Star

aa
Responsdvel: Sponge Bob

Esforgo: 16 Pessoas/Hora
Recursos humanos: Sponge Bob

a@Eoon
aa@Eonon
aa

Responsavel: Sponge Bob
Esforgo: 15 Pessoas/Hora
Recursos humanos: Sponge Bob

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Figura 51 - Segundo prototipo de alta fidelidade: Itens e atividades da EAP (contraido)

Projetos

Iniciagac Pizza System - Uncle Chico ~

1Pizza System
1.1 System design (2)

A.%.a Document project requirements v [GINETTY

Sequenciar atividades | Necessidade de treinamento | Atas para reunides de estimativas

Responsdvel: Sponge Bob | Periodo: 27/03/2016 até 07/04/2016 Z 0

A.1.b Collect the requirements approval ~ GIIIEIT  Responsavel: Sponge Bob | Periodo: 09/04/2016 até 15/04/2016 (0]
1.2 Project Management H
1.2.1 Project plan (2) H
A1.2.1.a Define project WBS v [ITYIIEINTY  Responsavel: Sponge Bob | Periodo: 14/03/2016 até 26/03/2016 Zn
A1.21.bNew activity ~([@ITI} Responsével: Sponge Bob | Periodo: 15/03/2016 até 15/03/2016 Zo

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Figura 52 - Tela do dotProject+ atual para compara¢do com o primeiro protétipo de baixa

fidelidade

Empresas  Projatos.

Empresa - Gupo 583 Nowo projetn 2

Novo projeto 2 &

imkiagze

Mividades Coograms  Gstor  Ricos  Qualldade  Comunlcacho  Aqubigbes  Stabshoidar  Plano de projet:

COTPTOCCTT

Exetugzn | Ecemaments

aptar ce tempiate

cioaar ar atividade
“atiidace

[ tms |

dotProject

o508, e el veluton-o- olproject

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Os demais protétipos de tela podem ser vistos no Apéndice D.

4.5. Tecnologias

A tabela 11 descreve as tecnologias utilizadas na versdo antiga e na versao atualizada do

dotProject+:

Tabela 11 - Comparacgéo das tecnologias do dotproject+ antiga com a nova verséo

Versao antiga

Nova versao

no frontend

Tecnologia Para que serve Tecnologia Para que serve
PHP (Versdao | Linguagem utilizada PHP (Versdo 5.5) Linguagem utilizada no
5.5) no backend backend
MySQL (Versdo | SGBD MySQL (Versao 5.7) | SGBD
5.7)
JavaScript Linguagem utilizada JavaScript + Linguagem utilizada no

JQuery (Verséao 3.3)

frontend que oferece
uma biblioteca de
funces para
manipulagéo de
elementos e
componentes da tela
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HTML5 Construcéo da HTML5 Construcéo da estrutura
estrutura das telas do das telas do sistema
sistema

CSS Utilizado na definicéo CSS + Bootstrap 4 | Biblioteca de
de estilos visuais componentes pré-

definidos que em
conjunto com o JQuery
oferece um conjunto de
componentes prontos
para uso, 0 que garante
um padréo visual e
consisténcia no
desenvolvimento

Como o propasito deste projeto € atualizar a interface grafica do sistema, ndo foi necessario
modificar as tecnologias utilizadas no backend, como a linguagem PHP ou 0 SGBD MySQL. J& no
frontend, como se trata de uma aplicagdo web, o uso de Javascript, HTML e CSS é natural. A
opcao de utilizar a biblioteca JQuery foi escolhida por se tratar de uma tecnologia bastante
difundida e robusta (CHAFFER, 2013) e permitir a sua integracdo ao sistema atual sem grandes
modificacdes. Ndo foram utilizadas tecnologias mais atuais como React ou Angular, por exemplo,
pelo fato de serem tecnologias indicadas ao desenvolvimento de aplicagdes do tipo single page
application (MOUSAVI, 2017). O dotProject+ ndo possui interacdo entre frontend e backend
através de requisicdes Ajax, por exemplo, e sua adaptacdo para se adequar ao conceito de single
page application inviabilizaria este projeto sendo mais viavel a reconstrucao do sistema como um
todo.

A escolha do Bootstrap se deu pelo fato de ser uma biblioteca robusta e que apresenta um
conjunto de componentes bastante completo (BOOTSTRAP, 2019). Além disso, alguns destes
componentes utilizam JQuery na sua implementacédo, o que evita que sejam utilizadas bibliotecas
JavaScript adicionais.

4.6. Entrevista com Especialistas em Design e Usabilidade

A Ultima técnica utilizada na coleta de requisitos foram entrevistas ndo-estruturadas com
especialistas nas areas de Design e Usabilidade. Embora nenhuma entrevista possa ser considerada
verdadeiramente ndo-estruturada (DICICCO-BLOOM, 2006), uma entrevista ndo-estruturada
pode ser definida como uma entrevista onde o entrevistador ndo conhece amplamente a informacao
previamente, portanto as perguntas devem ser amplas, ou em casos extremos, ndo ha perguntas, e
0 entrevistador apenas menciona o tépico a ser discutido para que o entrevistado inicie uma
discussédo (SEAMAN, 1999).

Foram identificados dois especialistas, uma de design e outro de usabilidade, por critérios
de proximidade e conveniéncia.
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Com a especialista em Usabilidade, Thaisa Lacerda, foram feitas algumas entrevistas
durante o desenvolvimento do projeto para validagdes pontuais no sistema. Nessas entrevistas
foram discutidos pontos como a diferenciacdo das op¢bes no menu lateral quando for link;
placeholder nos filtros; posicionamento dos botdes; utilizagdo de labels; fluxo de sequenciamento
de atividades; como deve ser o cadastro de uma informacdo dentro de um modal e padronizacao
dos cards. Além dos pontos no sistema, a entrevistada sugeriu a aplicacdo de heuristicas de
usabilidade, o que foi feito na secdo 4.1.3.

Com o especialista em Design, Guilherme Kanarek, foi realizada uma entrevista apés a
entrevista com a especialista em Usabilidade para obter informacdes sobre quais cores seriam
utilizadas no sistema. Nessa entrevista, foram apresentados ao entrevistado os padrdes de cores dos
sistemas identificados no estado da arte, presentes na Tabela 6, e a partir dessas cores, ele sugeriu
seguir padrGes com base na cor azul. Aléem da validacdo do padrdo de cor, ele apresentou a
ferramenta WebAIM Contrast Checker, que mostra a propor¢do de contraste entre as cores dos
planos de frente e plano de fundo da aplicacéo. Para concluir a entrevista, foram validadas as ideias
anteriormente discutidas com a especialista Thaisa.

5. Desenvolvimento

Este capitulo apresenta os detalhes relacionados ao desenvolvimento das alteracGes
propostas no capitulo 4. Todo o processo de desenvolvimento se deu em trés etapas: preparagdo do
ambiente de desenvolvimento, desenvolvimento e implantacdo. Na etapa de preparacdo do
ambiente de desenvolvimento sdo listadas as ferramentas utilizadas, os procedimentos de
instalacdo e configuracdo tanto do banco de dados como do servidor web, linguagem de
programacéo e bibliotecas. Na etapa de desenvolvimento séo listadas as bibliotecas adotadas,
mudancas nas telas do sistema e melhorias implementadas. Por fim, é apresentado o processo de
implantacdo do sistema atualizado em producéo.

5.1. Preparagéo do Ambiente de Desenvolvimento

O inicio de todo o trabalho de desenvolvimento exigiu a configuracdo de um ambiente especifico.
O primeiro passo foi baixar o codigo fonte do sistema na sua versdo mais atualizada. De acordo
com o Guia de Desenvolvimento Técnico do dotProject+ (GONCALVES, 2017), a arquitetura do
sistema permite o desenvolvimento modular e existem basicamente duas formas de instalacao: (i)
instalar os modulos individualmente ou (ii) utilizar um pacote onde os modulos ja vém pré-
instalados. Optou-se pela segunda opgdo como forma de abreviar o processo de instalacdo. A figura
53 mostra a estrutura de diretorios do dotProject+, vista através do IDE PHP Storm.
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Figura 53 - Estrutura de diretorios do sistema

£ Project v |
v [ dotproject_plus ~/Downloads/dpp_v2_5_4/dotproject_plus
classes

db

files

functions

images

includes

is

lib

locales

misc

modules

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
»
>
>

style
cvs.cvsignore
base.php
Changelog
COPYING
fileviewer.php

LICENSE
queuescanner.php
README

» |ili External Libraries

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Seguindo o Guia de Instalacdo do dotProject+ (GONCALVES, 2016) e respeitando as
versdes indicadas no manual, optou-se por utilizar contéineres Docker como ferramenta base do
ambiente de desenvolvimento. Foram configurados dois contéineres distintos: um para o servidor
web e outro para o banco de dados.

Como o guia de instalacdo ndo cita nenhum requisito especifico em termos de configuracéo
de servidor web ou banco de dados, e levando em consideracdo que seria configurado um ambiente
local, foram utilizados contéineres pré-configurados disponiveis no Docker Hub - repositorio
oficial do Docker.

Para 0 banco de dados foi selecionado um contéiner contendo uma imagem do MySQL
versdo 5.7, Gltima tag disponivel na versdo 5, minima recomendada pelo guia de instalacdo. Para
interacdo com o banco de dados foi utilizada a ferramenta MySQL Workbench. Os scripts para
criagdo das tabelas fazem parte do pacote do codigo fonte do sistema e foi necessaria apenas sua
importacdo e execucdo para que o banco de dados fosse criado j& com um conjunto inicial de dados
disponiveis para testes. A figura 54 mostra a lista de algumas tabelas do banco de dados.
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Figura 54 - Visdo parcial das tabelas no MySQL Workbench
[}
v B dot_project
v il Tables
» B dotp_acquisition_execution

» B dotp_acquisition_planning

» B dotp_acquisition_planning_criteria
» B dotp_acquisition_planning_requirements
» B dotp_acquisition_planning_roles
» B dotp_authorization_workflow

» B dotp_billingcode

» B dotp_budget

» B dotp_budget_reserve

» B dotp_common_notes

» B dotp_communication

» B dotp_communication_channel

» B dotp_communication_frequency
» B dotp_communication_issuing

» B dotp_communication_receptor

» B dotp_companies

» B dotp_company_policies

» B dotp_company_role

» B dotp_config

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

A configuracdo do servidor web foi bastante simples. Optou-se pelo uso de um servidor
Apache por ser compativel com aplicac6es escritas em PHP e também por ser de familiaridade dos
responsaveis por este trabalho. Novamente aqui foi utilizado um contéiner Docker pré-configurado
com PHP 5 e bibliotecas basicas. Para que fosse possivel acessar a aplicacdo via navegador web
foi necessario informar ao servidor Apache o diretorio onde os arquivos fonte estavam disponiveis.
Isso foi feito de forma simples, por linha de comando, no momento da inicializacdo do contéiner.

A Ultima etapa da configuracdo do ambiente foi informar a aplicagdo os parametros de
acesso ao banco de dados. No dotProject+ isso é feito via arquivo de configuracdo, ilustrado na
figura 54. Dentre varios parametros disponiveis no arquivo, alguns nao relacionados ao banco de
dados propriamente dito, foram informados o endereco IP do servidor, 0 nome do banco de dados,
usuério e senha de acesso.

Figura 55 - Arquivo de configuracdo do dotProject+
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Com todas as ferramentas instaladas e configuradas foi possivel acessar o sistema
localmente via navegador web através da URL http://localhost:9001.

5.2. Implementacgéo

Conforme explicado no capitulo 4, o propdsito deste trabalho é alterar o aspecto visual do
sistema como um todo, sem, contudo, afetar as funcionalidades especificas de cada tela. Neste
sentido, o desenvolvimento de cada tela teve, como passo inicial, a anélise dos casos de uso
mapeados. Posteriormente foi feito um levantamento de aspectos gerais da arquitetura e das
bibliotecas e frameworks utilizados.

Para gerenciamento do projeto foi adotado o framework Scrum (SCRUM, 2019) com
pequenas adaptacGes. Ndo ocorreram reunides didrias, por exemplo. Os casos de uso foram
agrupados de acordo com sua complexidade em sprints de duas semanas e organizados em um
roadmap contendo a situacao e o periodo de inicio e fim do desenvolvimento. O roadmap completo
pode ser visto na figura 55:

Figura 56 - Roadmap de desenvolvimento
ROADMAP DE DESENVOLVIMENTO

TITULO DO PROJETO ULTIMA ATT

10 177 24 1 & 15 22 29 5 12 19 26|23 10 17 24 31 7 14 21 22 4 11 18 35(2 9 16 23 30

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

Como citado na secdo anterior, a arquitetura do sistema foi definida de forma modular,
permitindo que modulos sejam adicionados ou removidos sem impacto ao restante da aplicacao.
No entanto, todos os mddulos compartilhavam as mesmas regras de CSS, fazendo com que o padrao
de cores e defini¢des visuais e estruturais de tabelas seguissem um padréo no sistema como um
todo.

O primeiro passo foi remover todas as referéncias a arquivos de definicdo de estilos e
bibliotecas javascript utilizadas. Como o sistema € antigo, ndo utiliza muitos recursos javascript
ou qualquer biblioteca CSS. A maioria das regras de estilos estavam declaradas em um unico
arquivo. Outro ponto identificado foi que, mesmo ao remover o arquivo de estilos, o sistema teve
sua estrutura basica e funcionalidade preservadas. Isso se deve ao fato de que muitas das regras de
negdcio relacionadas & interagcdo com o usuario escritas em javascript estavam declaradas no
proprio arquivo local de cada tela e muitas das regras de estilos estavam declaradas de forma inline,
ou seja, como atributo das proprias tags HTML.
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O segundo passo foi dar inicio as modifica¢fes seguindo o cronograma apresentado nessa
secdo, respeitando os casos de uso relacionados a cada sprint.

Por fim, foi necesséario definir alguns aspectos visuais, como estilo de fonte e
principalmente as novas cores. Como citado na secdo 4.5, foi realizada uma entrevista com um
especialista em Design e Usabilidade para defini¢do desses detalhes finais. Tomou-se o cuidado de
avaliar a adequacdo das cores e contrastes utilizando a ferramenta Contrast Checker, citada na
mesma segéao.

5.2.1. Decisdes de Projeto

Um problema comum identificado no questionario aplicado aos usuérios, e detalhado no
préximo capitulo, foi a complexidade existente no sistema. Apos analise do codigo fonte e testes
de utilizacdo cobrindo todos os casos de uso mapeados, foram encontrados dois problemas
principais: a falta de padrdo entre as diferentes telas, especialmente formularios, e na forma como
a hierarquia da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) era definida.

Ao longo do tempo, e depois de sofrer vérias interferéncias de diferentes programadores, a
versdo antiga do sistema foi perdendo o padrdo de definigdo e construcdo das paginas. Para alguns
cadastros o formulario era exibido na mesma tela em que o usuério estava no momento, para outros,
ocorria um redirecionamento para outra pagina. Para resolver esse problema foi adotado o uso de
modais - janelas que se sobrepdem as demais de modo a concentrar a interagdo do usuério em si
mesmas. Qualquer link ou botdo que precede uma acgdo relacionada ao contexto atual em que o
usuario esta, abre um modal na mesma tela, onde estdo concentradas todas as informacfes
necessarias.

Outro problema encontrado foi a forma como a hierarquia da arvore da EAP era definida.
Apds analise do codigo fonte e da estrutura das tabelas do banco de dados relacionadas com a EAP,
constatou-se que a hierarquia era definida por caracteres “&nbsp;” - entidade HTML utilizada para
representar um espaco em branco. Esses caracteres eram armazenados no banco de dados,
juntamente com o registro do respectivo item da EAP. Na prética, um registro sem nenhum
caractere “&nbsp;” era tratado como sendo a raiz da arvore.

O problema dessa abordagem, aléem da complexidade de implementacdo e manutencdo, é
que por questdes de codificacdo de caracteres utilizadas em diferentes sistemas operacionais e
diferentes navegadores, outros caracteres eram inseridos no banco de dados no lugar do caractere
“&nbsp;”, prejudicando a hierarquia, e a inclusdao de novos itens na EAP fazia com que a estrutura
da arvore pudesse ser deformada. A solucdo deste problema seria relativamente simples. Como
todos os itens da EAP sdo do mesmo tipo e armazenados na mesma tabela do banco de dados,
bastava uma referéncia direta, via chave estrangeira, para um outro item na mesma tabela, criando
assim a hierarquia entre item pai e itens filhos. Entretanto essa nao foi a solucéo adotada pelo fato
de ndo ser compativel com os dados legados do sistema. De modo a evitar a perda de
compatibilidade e principalmente a criacdo de scripts SQL para converséo de dados, foi adotada
uma solucéo intermediéria. Como cada item ja possui um codigo numérico hierarquico, gerado no
momento do seu cadastro, foi utilizada esta numeracédo para definigdo da hierarquia.
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5.2.2. Dificuldades

Durante o processo de implementacdo surgiram duas dificuldades principais. A primeira
delas surgiu da solucdo adotada para o problema da hierarquia da EAP e a segunda estava
relacionada a codificacédo de caracteres utilizada na versao anterior do sistema.

Como citado na se¢do anterior, o problema da hierarquia dos itens da EAP foi resolvido
através da numeracdo que ja& acompanha cada registro. Porém, outro problema surgiu: seria
necessario garantir a ordem em que cada item aparece dentro da sua hierarquia. Este controle é
facilmente implementado via ordenacdo pelo nimero na propria consulta SQL. Todavia, este
numero, internamente no banco de dados, é armazenado como uma string (e.g. 1.1.2.3), e ndo seria
pratico, sempre que necessario saber a ordem de um item, extrair o Gltimo digito dessa string. A
solucdo foi utilizar um atributo de controle de ordenacéo ja utilizado nas versdes anteriores do
sistema. Com isso em mente, foi necessario criar e executar um script SQL para atualizar a ordem
de cada item baseado na sua numeracao. Esse processo foi executado uma Unica vez e para cada
novo item, a ordem correta era calculada no momento de seu cadastro.

O segundo problema, e talvez o que mais demandou tempo de pesquisa para resolucéo,
estava relacionado a codificacdo de caracteres utilizada no banco de dados legado. O problema foi
percebido quando foi feito um teste da nova versdo do dotProject+ carregando uma cépia do banco
de dados de producdo. Palavras acentuadas ndo eram exibidas corretamente. Como 0 banco de
dados de producdo é antigo, utilizava configuragdes de codificacdo de caracteres diferentes das
utilizadas atualmente, como UTF8%C, que ¢ o padrio adotado pela especificacio do HTML 5. Apds
diversas tentativas para corrigir a codificagdo do esquema do banco de dados, bem como das tabelas
e colunas, individualmente, o problema persistia. A solucdo encontrada foi criar um esquema de
banco de dados completamente novo utilizando o padrdo UTF8. Apos esta etapa, a estrutura e 0s
dados existentes no esquema do banco de dados antigo foram exportados ignorando-se qualquer
codificacdo existente. Esse processo de exportacdo gerou um arquivo contendo toda a estrutura
necessaria para migracdo dos dados. O ultimo passo desse processo foi a importacdo dos dados
contidos no arquivo para o banco de dados recém-criado com a nova codificacdo de caracteres. Os
comandos utilizados podem ser vistos na tabela 12:

Tabela 12 - Comandos utilizados para corre¢do da codificagdo de caracteres no banco de dados

Obijetivo Comando

Exportar 0 BD mysqldump --user=username --password=password --default-character-
set=latinl --skip-set-charset dobname > dump.sql

Substituir padrdao | sed -r 's/latin1/utf8/g' dump.sgl > dump_utf.sql
latinl por utf8

50 https://www.utf8-chartable.de/
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Criar o novo BD | mysql --user=username --password=password --execute="DROP
DATABASE dbname; CREATE DATABASE dbname CHARACTER
SET utf8 COLLATE utf8 general_ci;"

Importar os dados | mysql --user=username --password=password --default-character-set=utf8
para o novo BD dbname < dump_utf.sql

5.3. Implantacéo

A etapa final do processo de desenvolvimento foi a disponibilizagio da nova versdo do sistema em
ambiente de producdo. Como o servidor ja hospeda a versdo antiga do sistema e ndo houve
nenhuma mudanca nas tecnologias utilizadas no backend, ndo foi necessario instalar nenhum
software adicional e o processo de atualizacdo foi bastante simples. Foram realizados basicamente
quatro passos para atualizagéo total do sistema: acesso seguro ao servidor de aplicagdo, manutengéo
do banco de dados de modo a corrigir problemas de codificacdo de caracteres especiais, a
modificagdo na ordenacédo dos itens da EAP de projetos anteriores e finalmente a substituicdo do
codigo fonte.

O acesso ao servidor onde a aplicacdo seria hospedada se deu através do uso do protocolo
SSH, a partir de um terminal Linux convencional. Esse protocolo oferece uma interface segura de
acesso a computadores remotos permitindo o seu total controle.

Na sequéncia foi executado o0 passo a passo mencionado na se¢do anterior para corrigir o
problema da codificacdo de caracteres no banco de dados de producdo. Como o intuito era criar
um banco de dados novo e apenas importar 0s dados legados, ndo foi necessario fazer nenhum
backup adicional, além daquele ja executado rotineiramente. O préprio processo de exportacdo dos
dados sem a codificacdo ja caracteriza, por si s6, um backup.

O terceiro passo na implantacdo foi a execucdo do um script PHP para modificacdo do
atributo “dotp_project_eap_items.sort_order” de cada item da EAP existente no banco de dados.
Como ja citado na secao anterior, isso foi necessario para que os itens fossem exibidos corretamente
na tela.

Por fim, o pacote contendo o cédigo fonte da aplicagdo foi transferido para o servidor
através do protocolo SCP, que permite a transferéncia de arquivos de um computador local para
um computador remoto de forma segura. Com o cddigo fonte ja disponivel no servidor foi
necessario apenas transferir os arquivos para o diretério adequado. Como ja mencionado, o servidor
ja era utilizado para hospedagem da versdo anterior do dotProject+ e por este motivo nao foi
necessaria nenhuma configuragéo adicional. Com isso, a nova versao do sistema foi disponibilizada
no endereco http://dotproject.inf.ufsc.br:90/.
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6. Avaliacdo

Este capitulo tem como objetivo apresentar a avaliacdo da reimplementacdo da interface de usuario
do dotProject+ com os usuarios finais.

6.1. Planejamento da Avaliagéo
Para realizar a avaliacdo do sistema, foi realizado um processo dividido em quatro partes:

e Para avaliar o sistema desenvolvido e compara-lo com a verséo anterior, foi utilizado um
survey (FOWLER, 2014), permitindo assim que os usuarios avaliem a ferramenta sem
pressdo, podendo fazé-la em um ambiente de sua escolha e de forma andnima;

e Para a avaliacdo de funcionalidades especificas foram feitas entrevistas com fornecedores
de requisitos;

e Para complementar a avaliacdo de funcionalidades especificas, foram feitos testes de
integracdo por parte dos autores deste trabalho;

e Para uma avaliacdo mais aprofundada no sistema como um todo, foi feita uma entrevista
com um especialista em User Experience (UX).

Cada uma dessas duas avaliacdes é apresentada em detalhes nas se¢des seguintes.
6.2. Aplicacdo do Survey com 0s usuarios

Para realizar a comparacéo entre a versao anterior e a nova do dotProject+, foi aplicado um survey
em dois momentos diferentes. Em um primeiro momento, o questionario foi aplicado com ex-
alunos de disciplinas de Geréncia de Projetos do Departamento de Informatica e Estatistica da
Universidade Federal de Santa Catarina. Em um segundo momento, foi realizada a aplicacdo com
os alunos que estdo atualmente cursando a disciplina de Geréncia de Projetos no mesmo local no
segundo semestre de 2019. A populacdo de ambas as avaliacdes era diferente, devido aos alunos
de outros semestres néo terem a possibilidade de utilizar a versao atualizada. O survey foi dividido
em trés partes:

e A primeira parte envolve questdes pessoais, como idade e formacdo, permitindo conhecer
0S Usuarios e assim construir a persona.

e A segunda parte é o questionario SUS. Como um dos pontos avaliados ¢ a usabilidade da
aplicagéo, este questionario foi escolhido por trazer resultados confidveis relacionados a
usabilidade mesmo em amostras pequenas. A figura 57 mostra um exemplo de pergunta do
questionario SUS.

Figura 57 - Exemplo de pergunta do questionario SUS.
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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e A terceira parte envolve questdes relacionadas a aplicacdo, contendo uma questdo objetiva
sobre a opinido dos participantes sobre a interface com o usuario do dotProject+, além de
questdes abertas onde os usuarios podem apontar os pontos fracos e fortes, sugerindo
melhorias.

O questionario SUS foi escolhido por possuir um método padrao para analisar os resultados.
Ele permite o céalculo de uma nota de 0 a 100 para a usabilidade do sistema, a partir das respostas
obtidas.

6.2.1. Aplicacdo com ex-alunos de Geréncia de Projetos

Primeiramente, a aplicagdo foi realizada com alunos e ex-alunos das duas disciplinas de
geréncia de projetos do departamento de Informaética e Estatistica da Universidade Federal de Santa
Catarina que cursaram entre os anos de 2016 e 2019, totalizando cerca de 360 usuarios. Esta
primeira iteracdo do survey foi aplicado entre os dias 01/05/2019 e 30/05/2019, e obteve 30
respostas.

Além do questiondrio SUS, apresentado na secdo 4.1.2.1, outra pergunta objetiva
apresentada no survey foi: “Como vocé avalia a interface com o usuério do dotProject+?”. As
respostas desta pergunta podem ser vistas na figura 58:

Figura 58 - Avaliagdo da antiga interface de usuério do dotProject+

Como voceé avalia a interface com o usuario do dotProject+?

Muito ruim

Regular

Ruim

Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As opg0es de resposta para esta pergunta eram “Muito ruim”, “Ruim”, “Regular”, “Boa” e
“Muito boa”. Das 30 respostas obtidas com o questionario, 9 consideraram a interface como “Muito
ruim” (30%), 11 como “Ruim” (36,7%), 8 como regular (26,7%), 2 como “Boa” (6,7%) e nenhuma
como “Muito Boa” (0%). Considerando “Muito ruim” e “ruim” como respostas negativas, a
interface com o usuério da versao antiga do dotProject+ obteve um total de 66,7% de respostas
negativas, ou seja, dois tercos dos usuarios ndo estavam satisfeitos com a interface do sistema.

Para obter respostas qualitativas e auxiliar na identificagdo dos pontos de a serem
melhorados no dotProject+, também foram apresentadas 4 perguntas abertas no questionario:
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e “Voce teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no sistema? Se sim, qual?”’

® “Vocé percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura errada ou imprecisa?
Qual?”

e “O que vocé mais gostou na interface de usudrio do dotProject+? (Ex: Cores, disposi¢ao
das informacdes na tela, fonte, etc.)”

e “O que vocé ndo gostou ou mudaria na interface do usuario do dotProject+? (EX: cores,
disposi¢cao das informagdes na tela, fonte, etc.)”

As sugestdes dos alunos em cada pergunta podem ser vistas na sec¢do 4.1.2.2 deste trabalho.
6.2.2. Aplicagdo com alunos cursando Geréncia de Projetos atualmente

Apds a reimplementacdo da interface com o usuario do dotProject+, foi realizada outra
aplicacdo do mesmo survey, agora com 0s alunos matriculados no segundo semestre de 2019 nas
duas disciplinas de geréncia de projetos do Departamento de Informatica e Estatistica da
Universidade Federal de Santa Catarina. A segunda iteracdo do survey aconteceu em duas datas
distintas, nos dias17/10/2019 e 25/10/2019 durante horario de aula das respectivas turmas, e com
a permissao e acompanhamento dos professores.

Nesta etapa da coleta de dados, foi apresentado um roteiro de testes que os participantes
deveriam seguir de modo a passar pelas principais funcionalidades do sistema. Este roteiro foi
elaborado pelos autores deste trabalho, juntamente com o orientador do mesmo, professor Dr. Jean
Hauck. Apos seguirem o roteiro utilizando a nova versao do sistema, os participantes responderam
ao mesmo questionario apresentado aos ex-alunos de geréncia de projetos na etapa anterior, onde
era apresentado o questionario SUS, além das outras perguntas citadas anteriormente. Esta etapa
da coleta de dados obteve um total de 36 respostas.

A segunda aplicacdo do questionario SUS, ap0s a atualizacdo da interface com o usuério
do dotProject+, obteve os seguintes resultados:



Figura 59 - Resultados do questionario SUS apds a atualizacéo da interface
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho
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Utilizando o mesmo célculo da versdo anterior, a nova versdo do dotProject+ obteve uma

pontuacdo de 71.3, ficando acima da média indicada por Sauro (2011).

Além do questionario SUS, a mesma pergunta apresentada na primeira aplica¢do do survey
também foi apresentada: “Como vocé avalia a interface com o usuario do dotProject+?”. As
respostas desta pergunta apés a refatoragdo da interface com o dotProject+ podem ser vistas na

figura 59:

40
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Figura 60 - Avaliacdo da interface de usuario do dotProject+ apds a atualizacéo
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Fonte: Dados elaborados pelos autores deste trabalho

As opc0es de resposta para esta pergunta eram as mesmas do questionario anterior; “Muito
ruim”, “Ruim”, “Regular”, “Boa” e “Muito boa”. Das 36 respostas obtidas com o questionario, 0
consideraram a interface como “Muito ruim” (0%), 1 como “Ruim” (2,8%), 4 como regular
(11,1%), 18 como “Boa” (50%) e 13 como “Muito boa” (36,1%). Considerando “Boa” e “Muito
boa” como respostas positivas, a interface com o usuario do dotProject+ apds a atualizagdo obteve
um total de 86,1% de respostas positivas, ou seja, 31 dos 36 usuarios estdo satisfeitos com a nova
interface do sistema.

6.2.3. Andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo dos surveys

Apos a aplicacdo dos surveys, os dados coletados s&o analisados para avaliar a mudanca de
percepcdo dos usuarios com relacdo a interface de usuario do dotProject+. As questdes de um a
dez, referentes a avaliacdo SUS, foram apresentadas na secdo anterior, e as demais questdes do
formulario sdo discutidas individualmente a seguir:

Questédo 11 Como vocé avalia a interface com o usuério do dotProject+?

Na versdo antiga do dotProject+, 66,7% (20) dos usuarios consideraram a interface ruim
Ou muito ruim, uma porcentagem muito acima dos 2,8% (1) em relacdo as mesmas respostas da
nova versdao. Em contrapartida, na versdo nova, 86,1% (31) dos usuarios consideraram a nova
versdo boa ou muito boa, superando 0s 6,7% (2) que responderam as mesmas alternativas na versao
anterior.
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Questéo 12 Vocé teve dificuldade para encontrar alguma funcionalidade no sistema? Se
sim, qual?

Na versdo antiga do dotProject+, as funcionalidades em que os usuarios relataram
encontrar dificuldade para encontrar no sistema eram: cadastrar recursos humanos; Criar PDF e
realizar ajustes em etapas passadas. Ja na versao atualizada, as funcionalidades relatadas sdo: achar
a lista com os projetos dos alunos da turma; edi¢do da reserva de contingéncia e precedéncia das
atividades.

Questao 13 Vocé percebeu que alguma funcionalidade possui nomenclatura errada ou
imprecisa? Qual?

Na verséo antiga do dotProject+, as funcionalidades com nomenclatura errada ou imprecisa
relatadas no questiondrio eram: Botdo “Submeter” no termo de abertura, que causou confusio
sobre a sua fungdo; Botdes com fung¢do similar ¢ nomes diferentes, como “Submeter”, “Salvar” e
“Enviar”. Na versdo atualizada, ndo foram relatadas funcionalidades com nomenclatura errada ou
imprecisa.

Questéo 14 O que vocé mais gostou na interface de usuario do dotProject+? (Ex: Cores,
disposicao das informacdes na tela, fonte, etc.)

Na versao antiga do dotProject+, o que os usuarios relataram ter gostado na interface de
usuario foi a organizacdo em abas, tendo acesso mais facil a todas as funcionalidades. Na versdo
atualizada, os usuarios relataram ter gostado dos seguintes pontos: Estilo do design mais moderno;
hierarquia das informacgdes; cores; facilidade de alternar entre diferentes mddulos; itens
expansiveis; interface limpa e objetiva; funcdo de precedéncia de atividades; geréncia da EAP;
design limpo e compreensivel; animacdes nas ac¢des; utilizacdo de cards; disposi¢do dos itens na
tela e a possibilidade de fechar um modal apertando a tecla ESC.

Questéao 14 O que vocé ndo gostou ou mudaria na interface de usuario do dotProject+?
(Ex: Cores, disposicao das informacdes na tela, fonte, etc.)

Na versdo antiga do dotProject+, o que 0s usuarios relataram néo ter gostado na interface
de usuério eram: as cores; informagdes dificeis de serem encontradas; interface pouco amigavel;
icones; impressao de ser um software antigo; disposicao das informagdes; informag6es em formato
de tabela; redundancia de dados; excesso de informacdes na tela e ter que clicar com o botéo direito
para aparecer mais opgdes. Juntamente com esses pontos que os alunos ndo gostaram, também foi
sugerida a inser¢do de um menu fixo para acessar qualquer parte do projeto de qualquer pagina.

Na versdo atualizada do dotProject+, o que os alunos relataram ndo ter gostado ou
mudariam € ndo ter a opcéo de gerenciar recursos humanos a partir de um projeto; responsividade
e a utilizagdo do icone “sanduiche” ao invés de utilizar o icone de trés pontos verticais. As sugestoes
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de melhoria apontadas pelos alunos foram: oferecer a op¢do de unidade ao adicionar um item na
EAP; opcao de poder sequenciar as atividades com os cards abertos; preenchimento automético da
estratégia ao editar um stakeholder; ao editar um item, a pagina ndo retornar ao inicio; mostrar
sugestdes de métricas nos itens da EAP; destacar mais informacgfes como a descri¢cdo de como
sequenciar atividades; destacar mais o contorno do menu lateral; destacar mais a opcao de editar
reserva de contingéncia de um risco.

6.3. Discussédo Sobre o Resultado do Survey

Nota-se que as respostas obtidas na segunda aplicagdo do survey, com os atuais alunos de
Geréncia de Projetos, sdo mais completas e detalhadas do que as da primeira etapa. E possivel que
essa diferenca seja devida ao ambiente e forma como os questionarios foram preenchidos: A
primeira etapa da pesquisa foi realizada online, sem contato direto com os participantes. Dessa
forma, ndo é possivel garantir que os participantes efetivamente acessaram a versdo anterior do
sistema enquanto realizavam a avaliacdo. Ja a segunda etapa foi realizada em sala de aula, abrindo
0 sistema para visualizar, seguindo uma sequéncia de passos e com uma certa obrigatoriedade, pois
estavam em horario de aula e com a presenca dos autores do projeto e do professor da disciplina.
Outro fator que pode ter causado essa diferencga nas respostas é o fato dos alunos da segunda etapa
estarem utilizando a ferramenta no semestre atual, enquanto os da primeira etapa ndo utilizavam o
sistema ha, no minimo, um semestre.

Levando em consideracao a questdo 11, que trata diretamente da satisfacdo dos usuarios
com relacdo a interface com o usuario do dotProject+, observando o aumento de 79,4% nas
respostas positivas, e uma queda de 63,9% nas negativas, € possivel inferir que a avaliacdo obteve
um bom resultado, aumentando a satisfacdo dos usuarios com relacdo a interface com o usuario do
dotProject+.

Quanto a dificuldade para encontrar funcionalidades, as que foram reportadas na versao
antiga ndao apareceram entre as respostas da nova versao, porém na interface atualizada novas
funcionalidades foram relatadas. E possivel que essas diferencas estejam relacionadas com os
pontos citados no inicio desta secdo. Algumas dessas sugestdes ja estdo sendo implementadas na
versdo final da ferramenta a ser colocada em producdo.

Quanto a funcionalidades com nomenclatura errada, todas as que foram reportadas na
versdo antiga foram corrigidas, e na versdo atualizada nenhuma nova funcionalidade com
nomenclatura errada foi mencionada.

Com relagdo ao que 0s usuérios mais gostaram na interface, o Unico mencionado na versdo
antiga, que € o acesso facil a todas as funcionalidades, foi mantido, porém substituindo as abas pelo
menu lateral. Além disso, outros 12 pontos foram citados na versao atualizada do sistema. Alguns
desses pontos podem ser destacados como: Estilo do design mais moderno, interface limpa e
objetiva e design limpo e compreensivel.

Com relagdo ao que os usuérios ndo gostaram na interface, a versdo antiga do dotProject+
teve 10 pontos reportados, enquanto a versao atual teve somente 3, como por exemplo:
responsividade e a utilizagdo do icone de “sanduiche” ao invés de utilizar o icone de trés pontos
verticais. Por outro lado, na versdo antiga foi apontada apenas uma sugestdo de melhoria, enquanto
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na versao nova foram relatadas 8, como por exemplo: destacar mais informacgdes como a descricao
de como sequenciar atividades e destacar mais o contorno do menu lateral. As quantidades podem
ser vistas na tabela mesmo levando em conta os fatores citados no inicio desta secéo, a quantidade
de respostas em ambas as versdes do projeto foi semelhante:

Tabela 13 - Quantidade de pontos que 0s usuarios nao gostaram e sugestées de melhoria

Pontos que 0s usuarios Sugestdes de Total
ndo gostaram melhoria
Versao antiga 10 1 11
Versdo nova 3 8 11

Mesmo levando em conta os pontos relatados no inicio desta secdo, ambas as versdes
obtiveram a mesma quantidade de pontos que os usuarios ndo gostaram e sugestfes de melhoria,
destacando-se as sugestdes de melhoria na versao nova.

6.4. Entrevista de Avaliacdo com Fornecedores de Requisitos

Para a avaliacdo de funcionalidades especificas foram também realizadas entrevistas com
fornecedores de requisitos, nesse caso os professores das duas disciplinas de Geréncia de Projetos
do departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina, Prof. Dr.
rer. nat. Christiane Gresse von Wangenheim, PMP e Prof. Jean Carlo Rossa Hauck. As entrevistas
aconteceram de forma pessoal, com visitas as salas dos respectivos professores, em diversos
momentos do desenvolvimento do projeto.

Como orientador deste projeto, o professor Jean Hauck participou mais ativamente do
processo de desenvolvimento, primeiramente indicando a necessidade da atualizacdo da interface
com o usuario do dotProject+, e posteriormente apontando os requisitos mais importantes do
sistema, além de auxiliar e validar a escolha das tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
sistema. Em reunides a cada duas semanas, 0s requisitos implementados foram individualmente
avaliados junto ao Prof. Jean Hauck, e a implementacdo foi sendo modelada a partir das sugestdes
de melhorias e discussdes nessas reunides.

Com a professora Christiane Wangenheim, foram realizadas duas reunides, uma na metade
do projeto (dia 12/04), e outra na parte final do mesmo (20/09). Em ambos os encontros foram
realizadas entrevistas ndo-estruturadas, e debatendo questdes do sistema em momentos diferentes
do desenvolvimento. A primeira reunido iniciou com um acesso ao médulo da EAP, explicando as
diferencas para a respectiva tela na versdo antiga do dotProject+. A partir dessa comparacéo,
surgiram os primeiros feedbacks, como a aprovacao da utilizacdo de cards ao invés de tabelas para
mostrar a EAP, e a ddvida sobre as cores utilizadas. Nesse primeiro momento, as cores ainda nao
haviam sido escolhidas, e foi explicado que as cores seriam escolhidas nos proximos meses.

Como apenas 0 modulo da EAP estava utilizavel na primeira entrevista, ao invés de
discutirmos as demais telas propriamente ditas, foram abordados alguns tépicos mais gerais, como



321

a padronizacdo do uso de cards nos demais mddulos, a forma como o menu seria exibido, e a
validacgdo de protétipos de baixa fidelidade das demais telas.

Na segunda reunido, com o sistema mais maduro, foram mostradas as demais telas
desenvolvidas a partir dos protétipos validados na primeira entrevista. Seguindo o padréo utilizado
entrevista anterior, foi feita uma comparacgéo de todas as novas telas com a sua respectiva tela na
versdo anterior do sistema. Nessa reunido foram definidos e validados pontos como o esquema de
cores, ¢ a remog¢ao de modulos ndo utilizados, como por exemplo a “Necessidade de treinamento”.
Além disso, a professora percorreu todos os médulos utilizados pelos alunos da disciplina de
Geréncia de Projetos, cadastrando dados e realizando a validagdo dos mesmaos.

7. Concluséao

Neste trabalho € apresentada a reimplementacdo da interface com o usuério do sistema de
gerenciamento de projetos dotProject+, tendo como foco atualizar as tecnologias utilizadas e
melhorar o seu design e usabilidade. Antes de iniciar o desenvolvimento da solugéo, foi realizada
uma analise dos principais conceitos relacionados ao tema deste trabalho, como por exemplo
Refactoring de Usabilidade de Software Web, reengenharia de software e estética de aplicacdes
web, 0s quais ajudaram na elaboracdo dos requisitos iniciais dos modulos desenvolvidos.

Na sequéncia foi realizado um levantamento do estado da arte onde foram analisadas as
interfaces de usuério das principais ferramentas de Geréncia de Projetos utilizadas atualmente no
mercado, considerando as suas principais funcionalidades, tecnologias utilizadas e esquema de
cores. Foi entdo realizado um levantamento de requisitos, onde foram pesquisados 0s pontos de
melhoria necessarios no sistema e quais as melhores abordagens para melhora-los. Para encontrar
0s pontos e abordagens foram utilizadas as técnicas de survey com usuarios e ex-usuarios do
sistema, bem como entrevistas ndo-estruturadas com especialistas nas areas de Geréncia de
Projetos e User Experience.

Em paralelo ao levantamento de requisitos, foi sedo realizado o desenvolvimento da
proposta, com a definicdo e configuracdo do ambiente de desenvolvimento, a implementacdo dos
casos de uso, seguindo o cronograma de desenvolvimento mencionado no capitulo 5, e finalmente
a implantacdo em ambiente de producao.

Com o objetivo de avaliar o design da interface antiga do dotProject+, foi aplicado um
survey com ex-alunos das duas disciplinas de Geréncia de Projetos do Departamento de Informatica
e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina, onde foram feitas perguntas objetivas e
discursivas sobre a percepcdo deles em relagédo a interface. Com a analise dos dados gerados a
partir das respostas e os pontos de melhoria apontados pelos ex-alunos, foi possivel perceber que
a interface do sistema precisava ser atualizada.

Apos a avaliacdo do design da interface antiga do dotProject+, foi iniciado o processo de
anélise, modelagem e implementacdo da atualizacdo da aplicagdo. Tendo como base as
informacdes levantadas na fundamentacéo teorica, nos requisitos e no estado da arte, inicialmente
foram feitos protétipos de baixa fidelidade, que podem ser vistos no Apéndice D. A partir dos
prototipos criados, os mddulos foram implementados utilizando tecnologias identificadas no estado
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da arte, e que se adequavam a aplicacao ja existente. O processo de desenvolvimento pode ser visto
no capitulo 5.

Apos a finalizacdo do desenvolvimento da aplicacdo, foi realizada uma nova avaliacéo,
agora com os alunos atualmente cursando a disciplina de Geréncia de Projetos do Departamento
de Informética e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina. Para essa avaliacdo, foi
aplicado o0 mesmo questionario utilizado para avaliar a interface antiga.

Comparando os resultados das avaliacdes de ambas as versdes do sistema, chegou-se a
conclusdo de que a satisfacdo dos usuarios com relacdo a interface de usuario do dotProject+
aumentou, atingindo o objetivo geral deste trabalho. Como consequéncia, espera-se que os futuros
alunos que utilizem o dotProject+ possam realizar os trabalhos de maneira mais satisfatoria, tendo
como foco principal ndo a interface, mas as tarefas a serem executadas no sistema e o aprendizado
dos conceitos de geréncia de projetos.

7.1. Trabalhos Futuros

Com base na atualizacdo da interface do dotProject+, sugerem-se como trabalhos futuros: refatorar
0 backend da aplicagdo e criar uma padronizacdo de criacdo de novos modulos; acrescentar um
maodulo de Scrum; realizar melhorias no modulo de geréncia de turmas, como por exemplo, a opcao
de baixar todas as avalia¢cBes semi-automatizadas de uma sé vez e a possibilidade de baixar 0s
arquivos diretamente no formato de planilhas, de modo a facilitar o calculo das notas finais e
implementar os demais pontos de melhoria citados na se¢éo 6.3.

Referéncias

ABBASI, Maissom Qanber et al. Modeling and Evaluating User Interface Aesthetics Employing
ISO 25010 Quality Standard. 2012 Eighth International Conference On The Quality Of
Information And Communications Technology, Lisboa, p.303-306, set. 2012. IEEE.
Disponivel em: <https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6511832>. Acesso em: 29 abr.
20109.

ABES. Mercado Brasileiro de Software: Panorama e Tendéncias. 2018. Sdo Paulo.
<http://www.abessoftware.com.br/dados-do-setor/estudo-2018--dados-2017>. Acesso em: 8
mai. 2019.

ABREU, Sérgio Mendes de Oliveiraa. EVOLUCAO DA FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DOTPROJECT PARA SUPORTE AO GRUPO
DE PROCESSO INICIACAO. 2011. 153 f. TCC (Graduacdo) - Curso de Ciéncias da
Computagdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2011. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/184129/relatorio_tcc2.pdf>.  Acesso
em: 19 dez. 2018.

ACATE. Relatorio de Mapeamento dos Recursos Humanos e Cursos de TIC em Santa
Catarina — Edicao 2011.



323

<https://wiki.sj.ifsc.edu.br/wiki/images/d/d2/Mapeamento_relatorio.pdf>. Acesso em 9 mai.
20109.

BANGOR, A., KORTUM, P., & MILLER, J. Determining What Individual SUS Scores Mean:
Adding an Adjective Rating Scale. Journal of Usability Studies, v.4, n.3, p.114-123. 2009.

BERLYNE, D. E.. Aesthetics and Psychobiology. Nova lorque: Meredith Corporation, 1971.
Disponivel em:
<http://www.skidmore.edu/~flip/Site/Lab/Entries/2008/10/24 _Aesthetics_files/Berlyne%20Ae
sthetics%20&%?20Psychobio.pdf>. Acesso em: 29 abr. 2019.

BLOKDIK, Gerard. Project Management 100 Success Secrets. [S. L]: Lulu.com, 2007.

BOOTSTRAP. Documentation. 2019. Disponivel em:
<https://getbootstrap.com/docs/4.3/components>. Acesso em: 30 jun. 2019.

CABOT, Jordi; WILSON, Greg. Tools for Teams: A Survey of Web-Based Software Project
Portals. Disponivel em: <https://modeling-languages.com/wp-
content/uploads/projectManagementTools-CabotWilson.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2018.

CHAFFER, Jonathan; SWEDBERG, Karl. Learning jQuery: Fourth Edition. 4. ed. [S.1.]: Packt
Publishing, 2013. 444 p.

CHAOS. The Standish Group Report, 2014. Disponivel em
<https://www.projectsmart.co.uk/white-papers/chaos-report.pdf>. Acesso em 25. Nov. 2018.

COOPER, A. The inmates are running the asylum: Why high-tech products drive us crazy
and how to restore the sanity. Indianapolis: Sams; 2004

DICICCO-BLOOM, Barbara; CRABTREE, Benjamin F. The qualitative research interview.
Medical Education, [s.l.], v. 40, n. 4, p.314-321, abr. 2006. Wiley.

EL-SABAA, S. The skills and career path of an effective project manager. International Journal
Of Project Management, [s.l.], v. 19, n. 1, p.1-7, jan. 2001. Elsevier BV. Acesso em: 8 mai.
20109.

FOWLER, F. Survey Research Methods. 5. ed. Boston: SAGE Publications, Inc, 2014.

FOWLER, F.; KOBRYN, C.; SCOTT, K. UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object
Modeling Language. 3. Ed. Addison-Wesley Professional, 2004.

FOWLER, M. Refactoring: Improving the Design of Existing Code, Addison-Wesley
Professional, Boston, Massachusetts.
<https://books.google.com.br/books?hl=en&Ir=&id=2H1 DwAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT14&



324

ots=NfBvvbp-
QX&sig=VwbDU67my1QgybTBE2pFVO7GNv4&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false>.
Acesso em 17 abr. 2019.

FURNIVAL, Ariadne Chloé. A participacdo dos usuarios no desenvolvimento de sistemas de
informacdo. Ciéncia da Informacdo, Séo Carlos, v. 25, n. 2, p.1-5, dez. 1995. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/657/661>. Acesso em: 12 abr. 2019.

GARRIDO, Alejandra; ROSSI, Gustavo; DISTANTE, Damiano. Refactoring for usability in
web  applications. IEEE  Software, v. 28, n. 3, p. 60-67, 2011.
<https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/5518753>. Acesso em 13 abr. 2019.

GOMAA, Hassan. Designing concurrent, distributed, and real-time applications with UML.
Icse '01 Proceedings Of The 23rd International Conference On Software Engineering, Toronto,
p.737-738, 12 maio 2001. Disponivel em:
<http://delivery.acm.org/10.1145/390000/381619/p737-gomaa.pdf>. Acesso em: 17 maio 2019.

GONCALVES R, WANGEHEIM C, HAUCK J. Guia de Desenvolvimento Tecnico do
dotProject+, 2017. Disponivel em <http://www.incod.ufsc.br/wp-
content/uploads/2017/04/INCoD-GQS-01-2017-P-v01-guia_desenv_dotproject.pdf>

Gongalves RQ, Von Wangenheim CG. An instructional unit for teaching project management
tools aligned with PMBOK. InSoftware Engineering Education and Training (CSEET), 2016
IEEE 29th International Conference on 2016 Apr 5 (pp. 46-55). IEEE. Disponivel em
<https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7474464>. Acesso em: 13 dez. 2018.

GONCALVES RQ, VON WANGENHEIM CG. DotProject+: open-source software for project
management education. InSoftware Engineering Companion (ICSE-C), 2017 IEEE/ACM 39th
International Conference on 2017 May 20 (pp. 213-215). IEEE. Disponivel em
<https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7965307>. Acesso em: 12 dez.
2018.

GONCALVES, Rafael Queiroz; VON WANGENHEIM, Christiane Gresse. Guia de Instalacao
do dotProject+. 2016. Disponivel em: <http://mww.incod.ufsc.br/wp-
content/uploads/2016/04/INCoD-GQS-05-2016-P-v10-manual_instalacao_dotproject.pdf>.
Acesso em: 21 out. 2019.

GONCALVES, Rafael Queiroz; WANGENHEIM, Christiane G.von. Manual do Dotproject+,
2015. Disponivel em: <http://www.ggs.ufsc.br/wp-
content/uploads/2012/03/Manual_dotProject+ v10-2015.pdf>. Acesso em: 19 dez. 2018.

GOODWIN, K. Getting from Research to Personas: Harnessing the Power of Data, 2004,
http://www.cooper.com/content/insights/newsletters/20
02_11/getting_from_research_to_personas.asp

GUEDES, A. D. e GUADAGNIN, R. V. A Gestao de Projetos como Aprimoramento da
Terceirizagdo. Informatica Publica, Belo Horizonte, v. 5, n. 1, p.65-78, 01 jun. 2003.



325

GUEDES, Gilleanes T. A. UML 2: uma abordagem prética. 2. Ed. S&o Paulo: Novatec Editora,
2011

HASAN, Layla. Usability Problems on Desktop and Mobile Interfaces of the Moodle Learning
Management System (LMS). 2018. Disponivel em:
<http://delivery.acm.org/10.1145/3200000/3194192/p69-Hasan.pdf>. Acesso em: 7 mar. 2019.

HENRY, Joel e. A quantitative comparison of perfective and corrective software maintenance.
Software Maintenance: Research And Practice, Tennessee, v. 9, n. 8, p.281-297, 1997.
Disponivel em: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/%28S1C1%291096-
908X%28199709/10%299%3A5%3C281%3A%3AAID-SMR154%3E3.0.C0%3B2-P>.
Acesso em: 12 abr. 20109.

ISO/IEC/IEEE International Standard for Software Engineering - Software Life Cycle Processes
- Maintenance. 2011. Disponivel em <https://ieeexplore.ieee.org/document/1703974>. Acesso
em: 22 mai. 2019.

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: as Melhores Praticas. 3. ed. Bookman, 2016.

ISO/IEC/IEEE. Systems and software engineering — Vocabulary. 2017. Disponivel em:
<https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:24765:ed-2:v1l:en>. Acesso em: 11 mar.
2019.

KITCHENHAM, Barbara. Procedures for Performing Systematic Reviews. Software Engineering
Group, Keele, Staffs, v. 1, n. 1, p.1-28, jul. 2004. Disponivel em:
<http://www.it.hiof.no/~haraldh/misc/2016-08-22-smat/Kitchenham-Systematic-Review-
2004.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2019.

KOSTALOVA, Jana; TETREVOVA, Libena; SVEDIK, Jan. Support of Project Management
Methods by Project Management Information System. Procedia - Social And Behavioral
Sciences.  Pardubice, p. 96-104. dez. 2015. Disponivel em: <https://ac.els-
cdn.com/S1877042815056803/1-52.0-S1877042815056803-main.pdf?_tid=297d51df-d066-
43f5-b7d3-b4cacl7ed5d2&acdnat=1543871194 f5ef4a0545914a87f05¢209fc054d694>.
Acesso em: 03 dez. 2018.

KUHLKAMP, Elisa. Evolucdo do DotProject para Planejamento de Riscos Alinhado ao
CMMI-DEV e PMBOK. Trabalho de Conclusao de Curso de Sistemas de Informacéo, UFSC,
2012. Dlsponivel em  http://mwww.ggs.ufsc.br/wp-content/uploads/2012/07/TCC_Elisa-
FK_2012.pdf.

LAVIE, Talia; TRACTINSKY, Noam. Assessing dimensions of perceived visual aesthetics of
web sites. Disponivel em: <https://ac.els-cdn.com/S1071581903001642/1-s2.0-
S1071581903001642-main.pdf?_tid=debf66d9-7cb1-43ab-8761-



326

dabbl4e7c0b3&acdnat=1543873747_f1202ac43493d5bb86bad9b206d5ad022>. Acesso em: 29
nov. 2018.

LESYUK, Andriy. Mastering Redmine. 2. ed. Mumbai: Packt, 2016. 345 p. Disponivel em:
<https://wiki.revamp-it.ch/images/b/bc/MASTERING_REDMINE.pdf>. Acesso em: 22 ago.
2019.

LEWIS J.R., SAURO J. The Factor Structure of the System Usability Scale, 2009. Kurosu M.
(eds) Human Centered Design. HCD 2009. Lecture Notes in Computer Science, vol 5619.
Springer, Berlin, Heidelberg

MANOLE, Madalina; AVRAMESCU, Mihai-Serban. A Comparative Analysis of Agile Project
Management Tools. Disponivel em:
<http://www.economyinformatics.ase.ro/content/EN17/03%20-
%20manole,%20avramescu.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2018.

MARTIN, Santiago L. Overhaul Facility Planning and Control Tool Selection and
Implementation Analysis. 2016. 101 f. Tese (Doutorado) - Curso de Air Force, Department Of
The Air Force Air University, Air Force Institute Of Technology, Ohio, 2016. Disponivel em:
<https://scholar.afit.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1368&context=etd>. Acesso em: 12 dez.
2018.

MBIPOM, Grace. Good visual aesthetics equals good web accessibility. Acm Sigaccess
Accessibility And Computing, Nova lorque, n. 93, p.75-83, 1 jan. 2009. Association for
Computing Machinery (ACM). Disponivel em: <https://dl.acm.org/citation.cfm?id=1531939>.
Acesso em: 29 abr. 20109.

MDN Web Docs, 2018. Disponivel em <https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/Guide/HTML/HTML5>

MELO, Ana Cristina. Desenvolvendo aplica¢ées com UML 2.2 do conceito a implementacao.
3° edigdo. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

MINOVIC, M., Stavljanin, V., Milovanovié¢, M. and Staréevi¢ D. 2008. Usability issues of e-
Learning systems: case-study for Moodle learning management system. In R. Meersman,
Z. Tari, and P. Herrero (Eds.): OTM 2008 Workshops, LNCS 5333, 561-570, 2008. Springer-
Verlag Berlin Heidelberg.

MONTEIRO, Carlos Bandeira de Mello; ALMEIDA JUNIOR, Alvaro Dantas de; WAIJNZSTEJN,
Rubens. PROJECT MANAGEMENT IN HEALTH AND MEDICAL RESEARCH.
Journal Of Human Growth And Development, [s.l.], v. 24, n. 3, p.239-242, 16 dez. 2014.
NEPAS.

MOUSAVI, Seyed Amirhossein. Maintainability Evaluation of Single Page Application
Frameworks: Angular2 vs. React. 2017. 39 f. TCC (Graduacgéo) - Curso de Computer Science,
Department Of Computer Science, Linnaeus University, Véxjo, 2016. Disponivel em:
<http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1076563/FULLTEXTO1.pdf>. Acesso em: 30
jun. 2019.



327

NIELSEN, J., Usability Engineering, Academic Press, New York, NY, 1993.
NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa. Usabilidade na Web: Projetando Websites com Qualidade.
[s.i]: Elsevier Brasil, 2007. 406 p.

NIELSEN, Jakob. Usability 101: Introduction to Usability. 2012. Disponivel em:
<https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/>. Acesso em: 7
mar. 2019.

OJIAKO, Udechukwu et al. Learning and teaching challenges in project management.
International Journal Of Project Management, [s.l.], v. 29, n. 3, p.268-278, abr. 2011. Elsevier
BV. Acesso em: 10 mai. 2019.

OMG. UML 2.5: Unified Modeling Language. 2.5 ed. [s.i]: Object Management Group, 2015.
Disponivel em: <https://www.omg.org/spec/UML/2.5/PDF>. Acesso em: 29 out. 2019.

PEREIRA, A., GONCALVES, R., & WANGENHEIM, C. (2013). Comparison of open source
tools for project management. International Journal of Software Engineering and Knowledge
Engineering, 23(2), pp. 189-209.

PESCADOR, Suzana. Evolucdo da Ferramenta dotProject para Suporte ao Encerramento de
Projetos. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias da Computagdo, UFSC, 2012.
Disponivel em <http://www.ggs.ufsc.br/wp-
content/uploads/2012/07/TCC_Suzana_Pescador_2012.pdf>

PETERSEN, K., FELDT, R., MUJTABA, S. and MATTSSON, M., jun, 2008. Systematic
mapping studies in software engineering. In Ease (Vol. 8, pp. 68-77).

PMI, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. 4. ed. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008. Disponivel em:
<https://www.works.gov.bh/English/ourstrategy/Project%20Management/Documents/Other%
20PM%?20Resources/PMBOKGuideFourthEdition_protected.pdf>. Acesso em 1 dez. 2018.

PMI, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. 5. ed. Pennsylvania: Project Management Institute, 2013. Disponivel em:
<http://dinus.ac.id/repository/docs/ajar/PMBOKGuide_5th_Ed.pdf>. Acesso em 25 nov. 2018.

PMI, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. 6. ed. Pennsylvania: Project Management Institute, 2017.

PMTI’s Pulse of the Profession. Aumento das Taxas de Sucesso, Transformando o Alto Custo
do Baixo Desempenho, 2017. Disponivel em

<https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-
leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2017.pdf?sc_lang_temp=pt-PT>



328

PRESSMAN, Roger. Software Engineering: A Practitioner's Approach. 7. ed. [s.l.]: Mc Graw
Hill India, 2017. 976 p. Disponivel em: <http://dinus.ac.id/repository/docs/ajar/RPL-
7th_ed_software_engineering_a_practitioners_approach_by roger_s._pressman_.pdf>. Acesso
em: 19 ago. 2019.

PRIKLADNICKI R, Rosa R, Kieling E. Ensino de Geréncia de Projetos de Software com o
Planager. Brazilian Symposium on Computers in Education (Simpdsio Brasileiro de
Informatica na Educacdo-SBIE) 2007 Nov 1 (Vol. 1, No. 1, pp. 11-20). Disponivel em
<http://br-ie.org/pub/index.php/sbie/article/view/551/537>.

PROJEQTOR. Documentation. Disponivel em <https://www.projeqtor.org>. Acesso em 11 dez.
2018.

ROBINS, David; HOLMES, Jason. Aesthetics and credibility in web site design. Information
Processing & Management, [s.l.], v. 44, n. 1, p.386-399, jan. 2008. Elsevier BV. Disponivel
em: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306457307000568>. Acesso em: 29
abr. 2019.

ROMERO, Cristébal; VENTURA, Sebastian; GARCIA, Enrique. Data mining in course
management systems: Moodle case study and tutorial. Computers & Education. Cérdoba, p.
368-384. 20 jul. 2007. Disponivel em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131507000590>. Acesso em: 7 dez.
2019.

RUNESON, Per; HOST, Martin. Guidelines for conducting and reporting case study research in
software engineering. Empirical Software Engineering, [s.l.], v. 14, n. 2, p.131-164, 19 dez.
2008. Springer Science and Business Media LLC.

SAURO, Jeff. MEASURING USABILITY WITH THE SYSTEM USABILITY SCALE
(SUS). 2011. Disponivel em: <https://measuringu.com/sus/>. Acesso em: 30 set. 20109.

SCHWABER, Ken; BEEDLE, Mike. Agile Software Development with Scrum. [s.i]: Prentice
Hall, 2001. 158 p. Disponivel em: <http://sutlib2.sut.ac.th/sut_contents/H129174.pdf>. Acesso
em: 19 ago. 2019.

SCRUM. WHAT IS SCRUM? Disponivel em: <https://www.scrum.org/resources/what-is-
scrum?gclid=Cj0KCQjw6e TtBRDAARISANZW;]Y a8-
StINf_37a53HoHmM32cyc0D0zQjHh2GUHBXTSGAKPuc6G2u4L1o0aAoRSEALW_wcB>.
Acesso em: 30 out. 2019.

SEAMAN, C.b.. Qualitative methods in empirical studies of software engineering. leee
Transactions On Software Engineering, [s.l.], v. 25, n. 4, p.557-572, 1999. Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

SHULL, F.; VON WANGENHEIM, C.g.. To Game or Not to Game?. leee Software, [s.1.], v. 26,
n. 2, p.92-94, mar. 2009. Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Acesso em:
10 mai. 2019.



329

SOMMERVILLE, lan. Software Engineering. 9. ed. Boston: Pearson, 2011.

SWANSON, E. Burton. The dimensions of maintenance. Icse '76 Proceedings Of The 2nd
International Conference On Software Engineering. San Francisco, p. 492-497. out. 1976.
Disponivel em: <http://delivery.acm.org/10.1145/810000/807723/p492-
swanson.pdf?ip=150.162.18.211&id=807723&acc=ACTIVE%20SERVICE&key=344E943C
9DC262BB%2E6BDBEOC8DFCI6E73%2E4D4702B0C3E38B35%2E4D4702BOC3E38B35
& acm__=1555092800_ 441724043115ad2bc1056ce320754b07>. Acesso em: 12 abr. 2019.

TEAMWORK. Introducing TKO in  Teamwork Projects. Disponivel em:
<https://blog.teamwork.com/introducing-tko-teamwork-projects/>. Acesso em: 19 dez. 2018.

TRACTINSKY, N; KATZ, As; IKAR, D. What is beautiful is usable. Interacting With
Computers, [s.l.], v. 13, n. 2, p.127-145, dez. 2000. Oxford University Press (OUP). Disponivel
em: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095354380000031X>. Acesso em: 29
abr. 20109.

VARGAS, R. Manual pratico do plano de projeto: utilizando o PMBOK Guide. Brasport;
2009. Disponivel em
<https://books.google.com.br/books?id=mgpZDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=ghs
_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false>

W3SCHOOLS, Bootstrap Get Started, 2018. Disponivel em
https://www.w3schools.com/bootstrap/bootstrap_get started.asp

W3SCHOOLS, CSS Introduction. Disponivel em
<https://www.w3schools.com/css/css_intro.asp>

WEGENAAR, Gerard et al. Working software over comprehensive documentation — Rationales of
agile teams for artefacts usage. Journal Of Software Engineering Research And
Development. Harvard, p. 1-23. 10 jul. 2018.

WILPERT, Lara. Evolucéo da Ferramenta DotProject para o Planejamento de Comunicacéo
em Geréncia de Projetos. Trabalho de Conclusdo de Curso de Sistemas de Informacéo, UFSC,
2012. Disponivel em <http://www.ggs.ufsc.br/wp-
content/uploads/2013/02/Tcc_LaraCristina_vf.pdf>.

WRASSE, Deise. Evolucdo da Ferramenta DotProject Para o Planejamento de Recursos
Humanos. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias da Computagdo, UFSC, 2012.
Disponivel em <http://www.gqgs.ufsc.br/wp-
content/uploads/2012/07/TCC_Deise_Luise_Wrasse_2012.pdf>



330

APENDICE F - Cédigo Fonte

O codigo fonte da versdo atualizada do dotProject+ estd disponivel no repositorio
institucional: https://codigos.ufsc.br/100000000394729/dotproject



