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Computador X Celular Touchscreen

 Tamanho da tela

 Métodos de input limitados

 Novos modelos de interação
envolvendo voz, gestos e sensores

 Diferentes contextos de  uso

É necessário considerar essas características e 
limitações para desenvolver aplicações para 
celular com boa usabilidade.



Usabilidade: Medida na qual um produto pode
ser usado por usuários específicos para
alcançar objetivos específicos com eficácia,
eficiência e satisfação em um contexto
específico de uso.

[NBR 9241-11:2002]

Usabilidade



Heurísticas de usabilidade

Para guiar o projeto e 
avaliação de interfaces 
existem heurísticas de 
usabilidade. 

Heurística: regra geral que descreve uma 
propriedade comum em interfaces usáveis.

 



Heurísticas do Jacob Nielsen
1. Visibilidade do status do sistema
2. Compatibilidade entre sistema e mundo real
3. Controle e liberdade para o usuário
4. Consistência e padrões
5. Prevenção de erros
6. Reconhecimento no lugar da lembrança
7. Flexibilidade e eficiência de uso
8. Projeto minimalista e estético
9. Auxiliar os usuários a reconhecer, diagnosticar e 
recuperar erros
10. Ajuda e documentação

[www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html]

Conjuntos de heurísticas tradicionais

Também se aplicam para avaliar interface de celular?



Objetivo do Projeto
Propor um conjunto de 
heurísticas para medir
a usabilidade de 
aplicativos para celular
touchscreen de forma 
rápida e com baixo
custo. 
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Estágio 1 Identificação de 
heurísticas de usabilidade
para aplicativos para
celular touchscreen

Estágio 2 Elaboração do 
checklist de usabilidade
para aplicativos para
celular touchscreen

Estágio 3 Validação das 
heurísticas/checklist de 
usabilidade para
aplicativos para celular
touchscreen e construção
da escala

1ª Iteração: 50 avaliações heurísticas
analizadas informalmente

2ª Iteração: 247 avaliações
heurísticas analizadas com a TRI

Revisão sistemática da literatura

Mapeamento das heurísticas identificadas

Unificação das heurísticas

Identificação de itens

Elaboração do questionário

Checklist v0.2

Conjunto de heurísticas v2.0
Checklist v1.0
Escala

Checklist v0.1

Conjunto de heurísticas v1.0

Calibragem do processo de avaliação

Metodologia



1. Mapeamento das heurísticas encontradas

Extrato de agrupamento das heurísticas coletadas, a partir da 
comparação com heurísticas tradicionais (Nielsen, 1994). 

Visibilidade 
e status do 
sistema

Correspondência 
entre o sistema e 
o mundo real

Controle 
do 
Usuário e 
Liberdade

Consistência 
e padrões

Prevenção 
de Erros

Reconhecimento 
em vez de 
recordação

Flexibilidade 
e Eficiência 
no Uso

Estética e 
Design 
minimalista

Ajude os 
usuários a 
reconhecer, 
diagnosticar 
e recuperar 
de erros

Ajuda e 
documenta
ção

1 - - - X - - X X - -

2 X X X - - X X X X -

3 X - X X - X X X X

4 X X X X X X X X X X

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...



1. Unificação das heurísticas



2. Desenvolvimento do questionário



3. Validação

Realização de 247 avaliações heurísticas



3. Análise estatística com a Teoria de Resposta do Ítem (TRI)

Eliminação de 44 itens
Eliminação de 3 heurísticas



3. Definição de uma escala de níveis de usabilidade

Escala de nível de usabilidade

Até 30 muito baixa

30 - 40 baixa

40 - 50 razoável

50 - 60 alta

Acima de 60 muito alta

Posicionamento dos itens e distribuição do 
nível de usabilidade dos 247 aplicativos



http://www.gqs.ufsc.br/match



http://www.gqs.ufsc.br/match
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